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VASTERBOS FJARIL

Fiairilen i Vdsterbos logga representerar den utveckling och fordndring vi arbetar for.
Fran puppa till fullfjidrad fidril, symboliserar den resan mot personlig ntveckling och styrka.
Fidirilen paminner oss om att varje steg i forandringsarbetet dr betydelsefullt, och att utveckling dr mdjlig for alla.
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VASTERBO, EN SAMHALLSAKTOR I TIDEN

AR 2025 blev ett 4r som pa allvar provade, fordjupade och fértydligade vart uppdrag, att verka som ett seridst vard- och omsorgsbolag med trygghet,
tydliga virderingar, kvalitet och en tro pa alla minniskors ritt att fa utvecklas utifrin vara gemensamma moijlighet och férmagor.

Samhillsvarden befinner sig i en tid av omstillning men nya lagkrav, skirpt tillsyn, omfattande utredningar och en offentlig debatt som stundtals varit
bade intensiv och polariserande. For oss pa Viasterbo har detta inte varit en anledning att backa, utan ett tillfalle att kliva fram med tydlighet,
professionalism och ansvar.

Vi verkar 1 en sektor dir kraven 6kar samtidigt som behoven hos de barn, unga och familjer vi méter blir alltmer komplexa. Den nya socialtjinstlagen,
forandrade kompetenskrav, skirpa kontrollregister och fordjupad granskning av HVB, stiller hogre krav pa struktur, dokumentation och sikerhet.
Samtidigt pagar ett né6dvindigt arbete nationellt kring SiS, HBU och vardens innehall. Dessa forindringar paverkar var vardag, samtidigt ger det oss
ocksa mojlighet att visa vad en stabil och virderingsstyrd verksamhet kan astadkomma.

Under aret har Visterbo fortsatt att utveckla var vardkedja, stirka vart tvirprofessionella team och investera i metoder, utbildning och kvalitet. Vi har
valt langsiktighet framf6r snabb expansion och férdjupning framfor férenkling. Det édr i det ihdrdiga, strukturerade arbetet, 1 métet mellan kompetens
och relation, som verklig férindring sker.

Jag ir stolt 6ver hur vira medarbetare har mott arets utmaningar med mod, ansvarstagande och en obruten tro pa varje individs méjlighet till
utveckling. I en tid av f6rindring ar var riktning tydlig. Viasterbo ska vara en trygg, professionell och hallbar akt6r i samhillsvarden, inte genom att
vixa snabbt, utan genom att vixa klokt.

Lena Ottosson, VD Visterbogruppen AB

Ett stort tack till alla medarbetare i VASTERBOGRUPPEN AB

hela organisationen!
Stora Nygatan 59

www.vastet.bo.se
info@vaster-bo.se

Tack till er alla som skapar sammanhang
och livsviktiga relationer.

Tack for att ni innesluter 1 stillet for att

utesluta. Organisationsnummer: 556844—8491

Tack for att ni 4r hjaltar 1 en varld som
inte alltid dr sa snall. Ansvarig for innehall
Lena Ottosson

Ni gor tillvaron, for sa manga, lite ljusare, Malmé 28/2 2026

lite mjukare, dag for dag.



http://www.vaster.bo.se/
mailto:info@vaster-bo.se

KORT OM VASTERBO

Sedan drygt 25 ar tillbaka bedriver
Viisterbo Social Omsorg vird och
behandling i Malmé. Visterbo
inkluderar 6ppenvird, HVB for
ungdomar, HVB f6r vuxna med
skadligt bruk och beroende,
stodligenheter samt Familjehem.
Under hosten 2025 utdkade Visterbo
verksamheten med hemmabaserad
Oppenvard samt Visterbo Academy,
utbildningscentrum.

Viisterbo erbjuder en komplett
vardkedja ddr varje ungdom far
mojlighet till individuella 16sningar,
stéd och omsorg. Grunden i allt
arbete inom Visterbo bygger pa
TMO - traumamedveten omsorg,
MI, lagaffektivt bemotande,
salutogenes samt 16sningsfokuserat
arbete. Visterbo erbjuder dven
spetskompetens inom
traumabehandling, MI samt KBT.

VASTERBO

* Oppenvird: Visterbo 6ppenvird vinder sig till ungdomar, 13-24 ar, med psykosocial problematik, missbruk,
trauma, sjilvskadebeteende samt annan psykisk ohilsa. I 6ppenvarden utformas individuellt anpassade hemmabaserade
behandlingsprogram utifrain ungdomens behov. Oppenvirden erbjuder dven stéd till forildrar och nitverk.

* Tvirprofessionella teamet: Psykiatriker, leg. Psykologer, leg. Arbetsterapeut samt KBT-terapeut.

« HVB: Visterbo erbjuder omsorgsfullt utformade boenden med hég personaltithet, erfarenhet och kompetens. Aldersgrupperna pa
vara HVB varierar sa att vi kan erbjuda stdd till en stérre malgrupp.

Slottsparken HVB tar emot pojkar och flickor 15-19 dr, Jéns HVB pojkar och flickor 15-19 4r och Agnes HVB pojkar

och flickor 16-20 4r. Malgruppen vid Visterbos HVB dr ungdomar och unga vuxna med psykosocial problematik,
relationssvirigheter, psykisk ohilsa, bristande sjalvkinsla, emotionell obalans, begynnande missbruk, utitagerande beteende och
ungdomar som begitt enstaka brott.

* Stédldgenheter: Visterbo stédlidgenheter tar emot ungdomar mellan 16—20 dr som lever i en otillfredsstéllande
hemsituation samt ungdomar vilka tidigare varit placerade f6r social problematik. Insatsen 4r individanpassad och
innehaller social firdighetstraning, ADL, stod med skola eller annan sysselsittning samt st6d i kontakt med

myndigheter. Alla ungdomar har kontaktperson med regelbundna hembesék och tillginglig personal dygnet alla timmar.
Det finns dven mojlighet att traffa Visterbos psykiatriker, psykologsamtal, samtal med KBT-terapeut samt arbetsterapeut.

YTTERLIGARE TJANSTER INOM KONCERNEN

* HVB: Arendalagirden, 9 platser £6r flickor och pojkar 1519 dr med psykosocial problematik, relationssvarigheter, psykisk ohilsa,
begynnande kriminalitet och droganvindning. Arendalagarden har dven en stddldgenhet knuten till verksamheten.

* HVB: Villa Hiller6d, Malgrupp 4r personer med psykosocial problematik, missbruk samt trauma.
Alder: 18-28 ir, 9 platser.

* Match and Move, Rusta och Matcha, sysselsittning via ramavtal med Arbetsférmedlingen

* Visterbo Academy och YH Socialpedagogutbildning

* Utbildningspaket Ledstjirnan, Livbojen

KOMMANDE TJANSTER 2026

* Linnéhuset — HVB f6r aldersgruppen 12-15 ér.

* Utbildningspaket Livbojen 2 och Livlinan

* Utbildningspaketet Ledstjirnan och Livbojen forstirks med en app som ungdom och behandlare arbetar med
* Flertalet riktade utbildningssatsningar inom Visterbo Academy

* Skyddat boende, avhoppare samt vald i nira relationer, exploatering med flera.



MIN RESA MED VASTERBO
EN VAG AV MENING OCH MOJLIGHETER

For 25 ar sedan, sommaren 2001, grundade jag och min exman vart foérsta HVB,
Z-garden i Staffanstorp. Det var en vacker skanegard med vasstak, omgirdad av
angsmarker dér hastar betade fritt. Jag hade just avslutat psykologprogrammet i
Lund och blivit mamma for forsta gaingen. Med en stark kimpaglod och en tro pa
att allt var moijligt, tog vi de forsta stegen pa en resa som skulle komma att
forindra manga liv — inte minst mitt eget.

Drivkraften i resan

Drivkraften att hjdlpa ungdomar och skapa en meningsfull f6rindring har varit
kirnan 1 hela denna resa. Jag har genom livet sjilv sett och upplevt situationer
som gett mig en djup forstielse f6r andra minniskors utmaningar. Det har stirkt
min 6vertygelse om att varje individ har potential, méjligheter och resurser att
vixa. Ingen manniska ar hopplos. Nir vi fokuserar pa vira styrkor och
mojligheter, kan vi ocksa kidnna oss sedda och hitta en tro pa en ljusare framtid.

Att arbeta med hela systemet

Att se potentialen i varje ung minniska har alltid varit min utgangspunkt.

Jag har velat bidra till att bryta generationsmonster, stodja forsoning, bade med
sig sjalv och med nira relationer och skapa en stabil grund for fortsatt utveckling.
Dirfor har vi pa Visterbo alltid arbetat med hela systemet: ungdomar, familjer
och anhériga. Genom det har vi byggt en plattform for relationell tillvaxt och
likning.

Jag har aldrig tvivlat pa mitt yrkesval eller ifragasatt den vig jag tog nir jag
grundade Visterbo. Fran forsta stund har det kints ritt, och det har gett mig en
meningsfull riktning i livet.

Tacksamhet
Idag kianner jag en djup tacksamhet. Tacksamhet for alla de ungdomar
jag fatt mota, for alla de vackra sjalar, bide ungdomar och personal
som har lirt mig sa mycket och hjilpt mig att utvecklas till en
bittre manniska.

All virme,
Annina
Grundare av Visterbo social omsorg AB

VASTERBOANDAN

Visterbo dr mer dn en vardkedja, det dr en levande organism dar varje del ar
avgorande for helheten.

Vir sjil och drivkraft ligger 1 relationen och tilliten som skapas mellan vira
medarbetare och de ungdomar vi tar emot. Det dr 1 motet mellan minniskor som
trygghet byggs, forindring sker och utveckling blir méjlig.

Vira boenden ir inte bara platser, det dr en trygg hamn dir gemenskap, virme och
acceptans ska genomsyra behandlingen.

I Visterboandan ryms trygghet, virme och delaktighet, och vi tror pa varje individs
formaga att vixa. Vi dr en vardkedja som ger bredd och méjligheter, dér vi kan
anpassa insatser efter varje persons unika behov. Genom var helhetssyn skapar vi en
stabil och siker grund, dir férandring och utveckling sker i takt med att tilliten
vaxer.

Om Viisterbo vore en kropp skulle behandlingspersonalen vara dess hjirta,
pulserande av engagemang, nirvaro och omsorg. Ledningen fungerar som hjirnan,
vigledande och strategisk, medan vart tvarprofessionella team, psykolog, psykiater,
arbetsterapeut, ar blodomloppet, den livsviktiga kraften som ser till att kunskap,
stod och behandling nar hela verksamheten. Varje del dr oumbirlig, och tillsammans
skapar vi en levande, hallbar och meningsfull behandlingsprocess.

Visterbo-andan handlar om mer dn behandling, det handlar om att skapa en plats
dir minniskor kan hitta hem, bade 1 sig sjalva och i livet. Har far varje individ kdnna
sig sedd, hord och viktig, f6r forindring sker dir trygghet och gemenskap finns.

Och som poeten Karin Boye skrev:
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VASTERBOS VARDEGRUND
Alla ménniskor har ett lika virde med lika ratt att finna sin unika plats i samhallet
Alla ménniskor har rétt till en stabil bas for att fa mdjlighet att utveckla trygga relationer

Visterbo ska, genom ett bigpsykosocialt synsatt, tillsammans med varje ungdom inom verksambeten, finna mijlighet och losningar
[for att minska lidande och 6ka vilmdende

Medarbetare pa 1 dsterbo har ritt till en engagerad ledning, en trygg och god arbetsmilji samt mijlighet till kompetenshijande insatser

Etik, kultur, grundvarderingar

Etikpolicy, Arbetsmiljépolicy, policy krinkande sirbehandling,

intern kommunikation, Visterbo virdegrund

Forhallningssatt Teorier
Salutogenes Anknytningsteoni

/ Inldrnings- kognitions
s och socialpsykologi

Lagaffektivt bemotande  Biopsykosociala modellen

Miljoterapi

Losmngsfokuserat arbete




VASTERBOS VISION
En virdkedja med stadiga linkar

Viisterbos vision ir att skapa en vardkedja som ticker samhillets behov gillande barn,
unga och familjer som lider konsekvenser av trauma, beroende och psykisk ohilsa.

Virdkedjans olika enheter ér sjilvstindiga, ingar 1 samma bolag och foljer Visterbos virderingar,
etiska riktlinjer, uppdrag och strategier.

Viisterbos ambition ér att fortsitta h6ja kvalitet och standard f6r omsorg och behandling
inom vilfirdssektorn. Manga av de styrkor som Visterbo, under manga ar arbetat fram,

ligger i tiden av de utmaningar som sambhillet star infor.

Ledningsgruppen, med VD som processledare,
y har ett stindigt pagaende arbete fOr att skapa dnnu tydligare
- strukturer inom omsorgs- och behandlingsarbetet, introduktion,

rsonal. arbetsmiljé samt organisationen i sin helhet.

sterbo ska vara en trygg och professionell verksamhet

Fokusomraden for 2026
Det kommande dret priglas av fortsatt omstillning inom sektorn. Visterbos fokus ligger darfor pd att ytterligare stirka var stabilitet, kvalitet och lingsiktighet.
Vira prioriterade omraden ir:

Att férdjupa var metodutveckling och sikerstilla att behandlingsinnehall, struktur och dokumentation haller hégsta kvalitet.
Att stirka kompetensférsorjningen genom utbildning, handledning och tydligt ledarskap.

Att ytterligare utveckla vir tvirprofessionella samverkan f6r att méta ungdomar med komplexa behov.

Att sakerstalla ekonomisk hallbarhet genom tydlig styrning och ansvarsfull resursférdelning.

Att fortsitta bidra konstruktivt i dialogen om framtidens samhillsvard.

Visterbo ska dven framat sta for langsiktighet framfér kortsiktighet, kvalitet framf6r kvantitet och férdjupning framfor férenkling. I en sektor som férindras snabbt dr var ambition att
vara stabila, tydliga och professionella. Vira barn och unga, liksom uppdragsgivare, ska kunna lita pa Visterbos tydliga ansvarstagande.

Vi tror inte pa snabb expansion som mal i sig. Vi tror pd att vixa i kvalitet, i kompetens och 1 férmégan att géra verklig skillnad.
Vir ambition 4r att varje ungdom som méter Visterbo ska méta en verksamhet som 4r stabil, virdig och genuint engagerad.



VASTERBOS HUVUDMAN OCH LEDNINGSGRUPP

Huvudman har det yttersta ansvaret 6ver att verksamheten foljer de lagar och riktlinjer som dr grundliggande for verksamheten.
Aktuella huvudman f6r Visterbo dr: Annina Hohenthal, Ammy Wehlin samt Lena Ottosson.

Visterbo Ledningsgrupp

Ledningsgruppens primira uppgifter ér att leda och styra verksamheten pa strategisk och operativ niva samt fatta beslut som paverkar
foretagets riktning, mal och effektivitet. Genom att pa ett tydligare sitt kontinuerligt utvirdera organisationens resultat, sikerstiller att mal
nds och justerar strategier kan bolaget effektivisera kvalitet och tillvixt.

Viisterbos ledningsgrupp bestod under ar 2025 av:

Lena Ottosson VD

Annina Hohenthal Affirsutvecklare och marknadschef

Mikael Jonsson, uttrade 15/7 2025 Vetksamhetschef HVB

Ammy Wehlin, intrdde 15/7 2025 Deldgare

Maria Bergman Kvalitetschef och ansvarig f6r HR fragor

Jonatan Strém Verksamhetschef Stodligenheter/Oppenvird samt Utbildningsansvarig Visterbo Academy
Katja Jonsson Verksamhetschef HVB

VASTERBOS FORESTANDARGRUPP

Viisterbo forestaindagrupp har under aret framf6r allt arbetar med operativa friagestillningar och planering. Gruppen samlas var tredje vecka
for att utbyta erfarenheter, erbjuda stéd, diskutera gemensamma utmaningar och strategier samt arbeta fOr att organisationens syfte och mal
uppfylls. Forestindargruppen ar central 1 att driva och utveckla verksamheten, sikerstilla att kvalitén uppritthalls och att det dagliga arbetet
fungerar smidigt.

Forestandartjianst

Inom férestandartjansten ligger ansvar att leda, utveckla och félja upp verksamheten. Forestindaren har ansvar for att dokumentation utférs
korrekt, att ungdomens rittssakerhet sikerstalls och att verksamheten uppnar hégsta kvalitet gillande behandlingsinnehall, personal,
arbetsmiljé och samarbete med uppdragsgivare. Férestindaren star pa det tillstind som tillsynsmyndigheten IVO utfirdar. Visterbos
forestandare dr utbildade socionomer eller har likvirdig hégskoleutbildning,

Bitridande férestindare
De bitridande forestandarna arbetar néra forestindaren och ingar dven i forestandargruppen. I arbetsuppgifterna ingar bland annat att
medverka vid nyanstillning av personal, forstirka struktur vid dokumentation och klientarbete samt vara ett stod till forestandaren i1 praktiska

uppgifter.

[ SAMVERKAN ][ LEDNING | STRATEGI |




EN VAXANDE VERKSAMHET

e Visterbo har gatt in som deldgare i Digital Step

e Visterbo har hostterminen 2025 startat en socialpedagogutbildning
med tillstand frin MYH, Visterbo Academy

e Inrittande av en behandlingsansvariggrupp med deltagare fran
Visterbos olika verksamheterna

e Implementerat Planday, ett system for schemaldggning och
l6neutbetalning

Systematiskt kvalitetsarbete

e Visterbo kvalitetsledningssystemet har uppdaterats pa intranitet

e Implementerat nya egenkontrollsverktyg for forestindare och
behandlingsassistenter

e Utokat innehall Riskbedomning hot och vald placerad

e Utokad systematisering gillande misstanke- och brottsregister

Nya ramavtal samt tillsyner

e Slottsparken HVB, Agnes HVB, Jons HVB samt Arendala HVB har
tecknat ramavtal med Uppsala kommun.

e Villa Hilleréd har tecknat ramavtal genom ADDA

e Visterbo stodligenheter har tecknat ramavtal med Skanes kommuner,

Socialt boende med stod fran 21 ar

e  Oppenvarden har tecknat ramavtal med Skines kommuner

e Familjehem har tecknat ramavtal med Skanes kommuner, Eskilstuna samt

Uppsala kommun

e Miljoinspektionen har gjort tillsyn vid Slottsparken HVB, Jons HVB samt

Agnes HVB.

e VO har gjort tillsyn pa Visterbos HVB, Arendala HVB samt
stodlagenheter.
Beslut gillande samtliga enheter dr att Vasterbo erbjuder trygea
och sikra boenden.

e Uppfoljning av ramavtal har gjorts av ADDA samt Skines kommuner.

Arbetsmilj6

Arbetsmiljbombud har gatt utbildning i BAM.

Arliga aktiviteter har utforts i SAM med arbetsmiljésamordnare som
ansvarig.

Arbetsmiljoradet har sammantritt fyra ganger under dret.
Atrlig SAM samt skyddsronder har genomfért vid alla enheter.
Utokat innehall Riskbedémningar hot och vald gillande personal.

Ny fastighetsansvarig har utsetts och atgirder kring fysisk arbetsmilj6 sker
utan fordrojning.

Kompetenshoéjande insatser gillande personal

Alla medarbetare har gatt utbildning i Socialstyrelsens kompetensmal

Alla medarbetare har deltagit i en dag gillande “likande skrivande”
Visterbo har infort Ledarskapsdagen. En giang per termin samlas alla
forestandare, bitridande forestandare, samordnare samt ledningsgruppen.
Under 2025 var teman: Ledarskap samt genomgang av Visterbos
organisation.

Kontinuerlig utbildning for alla enheter gillande genomférandeplaner, Lex
Sarah och avvikelsehantering

Byte av extern handledare till stodboendets behandlingsassistenter

Utokad intern handledning genom ytterligare anstilld leg. Psykolog

Implementering av Digital Step, ett Al-verktyg till stod f6r att korta
dokumentationstid samt 6ka spriklig kvalitet.




ETT AR AV REFORMER OCH SKARPTA KRAV




VARDRAPPORTEN OCH SPANING SOM PAVERKAR VASTERBO

Vardrapporten 2025

Kostaderna £6r samhillsvird av barn och unga fortsitter att 6ka samtidigt som
behoven 1 vardkedjan blir alltmer komplexa. Antalet placeringar lipger fortsatt pa en
relatrvt stabal eller nagot lagre niva, men vardtyngden per indid har 6kat markant.
Detta speglar en utveckling dir barn och unga som placeras ofta har sammansatt
problematik sisom psyksk ohilsa, trauma, missbruk och knmunalitet, wlket staller
héga krav pa vardens mnehall och kompetens.

Tillgangen till stathipa mstitutionsplatser ir fortsatt begransad, wlket innebar att
HVB och andra alternativa insatsformer 1 allt hogre grad forvintas ta ansvar for
malgrupper med mycket komplexa behov. Samtidigt har regelverk och styrning inte
fullt ut anpassats till denna f6rindnng, wlket kar nskexponenngen 61 privata och

idéburna utférare inom HVB.

Lonsamheten imnom vird- och omsorgssektorn ir fortsatt pressad under 2025. Trots
justerade ersattningsnivaer paverkas verksamheterna av 6kade personalkostnader,
fortsatt hég mflation, stigande hyror samt 6kade kostnader for sikerhet,
kompetensutveckhng och administrativa krav. Detta har lett till att marginalerna 1
sektorn generellt 41 liga, sirskilt f6r mindre och medelstora aktérer.

Kompetensforsérjmngen ar dven under 2025 en av de storsta strukturella
utmanmgarna. Bosten pa erfara medarbetare med ratt utbildming och f6rmaga att
hantera hog vardtyngd paverkar bade kvalitet, arbetsmilié och langsiktiz hallbarhet 1
verksamheterna. Behovet av kontinuerhg handledming, tvirprofessionella team och
stabilt ledarskap ar mer uttalat an tidigare.

Sammantaget visar utveckhingen att framtidens vird £6r barn och unga krdver
langsiktighet, specialiserad kompetens och sammanhallna vardkedjor. Aktérer som
kan kombmera kvalitet, stabil orgamsation och ekonomisk uthallighet bedéms ha
bast forutsittningar att mota de krav som sektorn star infor.

Kiilla: Sammanfattande analys baserad pa branschutveckling och tidigare
Vardrapporter fran Grant Thornton.




Under 2025 har barn- och ungdomsvirden priglats av omfattande reformer inom socialtjinstomradet.

Bade strukturellt, rittsligt och verksamhetsmassigt har férutsittningarna férandrats f6r aktorer likt Visterbo.

Hem for barn och unga — For en ttygg, siker och
meningsfull vird SOU 2025:84 (publicerad juni 2025)

Utredningen foreslir att nuvarande HVB-formen f6r barn
och unga avskaffas och ersitts av en ny vardform: Hem f6r
barn och unga (HBU).

HBU innebir ett mer specialiserat och individanpassat
virduppdrag och delas in i tre kategorier: hem f6r barn och
forildrar, generella hem samt specialiserade hem f6r unga
med mer omfattande behov. Reformen omfattar dven skirpta
krav pd kompetens, struktur och bemanning s som mindre
enheter, smalare dldersspann, tillgang till psykolog och hogre
utbildningskrav f6r bade personal och forestindare. Syftet dr
att hoja kvaliteten, stirka tryggheten och sikerstilla att
placerade barn och unga mots av professionell vird och
behandling.

Foér Visterbo innebir reformen bade férindring och
bekriftelse. Manga av de krav som foreslds i HBU-strukturen
speglar arbetssitt som redan édr etablerade i vara HVB, hog
personaltithet, tvirprofessionellt behandlingsteam, tydliga
rutiner for riskanalys, systematisk dokumentation och
kvalificerat behandlingsinnehall. IVO s tillsyner vid samtliga
verksamheter visar att verksamhetens fundament redan idag
ligger i linje med den kvalitet och trygghet som utredningen
toresprakar.

Samtidigt innebir reformen att Visterbo under kommande ar
behover forbereda omstillningen fran HVB till HBU. Det
kan innebdra anpassningar kopplade till dldersspann,
gruppstotlek, dvs firre placeringar pa varje enhet,
kategorisering av enheter och framtida tillstindsprocesser.
Kategorisering innebdr att HBU delas in 1 malgrupper:
Generella hem f6r barn och unga, specialiserade hem {6t
barn och unga.

Den nya vardformen stiller ocksa yttetligare krav pa
dokumenterad kompetens, innehall och féljsamhet i
behandlingsarbetet, omriaden dir Visterbo redan har
en stark grund men kommer att fortsitta stirka sin
struktur 1 takt med att riktlinjerna konkretiseras.

Reformen ér en tydlig markering om att kvalitet,
trygghet och professionell kompetens ska genomsyra
all vard f6r barn och unga.

Foér Visterbo innebir den framfor allt att vi stir vl
rustade, men att vi, 1 likhet med alla aktorer i
branschen, behéver planera for en successiv
omstillning till framtidens vardform.

Den nya socialtjinstlagen SFS 2025:400
(Nya Sol)

Den 1 juli 2025 tridde den nya socialtjanstlagen i
kraft. Reformen é4r den mest omfattande
forindringen pa 6ver 40 ar och syftar till att skapa
en socialtjanst som dr mer férebyggande, tillginglig
och kunskapsbaserad 4n tidigare. Lagen tydliggor att
socialtjdnsten ska arbeta tidigt, nd manniskor innan
problemen vixer och kunna erbjuda insatser utan
behovsprovning, nigot som tidigare inte varit
mojligt.

Den nya lagen forstirker dessutom
barnrittsperspektivet och socialtjanstens ansvar i det
brottsférebyggande arbetet, sirskilt f6r barn och
unga som riskerar att dras in 1 kriminalitet.
Socialtjinstministern framhdller att reformen ska ge
bittre verktyg fOr att skydda barn, uppticka
utsatthet tidigare och sikerstilla att barns rittigheter
tillgodoses.

For Visterbo innebir reformen att manga av de arbetssatt
som redan genomsyrar verksamheten nu blir centrala i hela
landet. Visterbos 6ppenvird, traumabehandling,
familjeinsatser, psykologkontakt och strukturerade program,
ligger helt i linje med lagens fokus pa tidiga, flexibla och
individanpassade insatser.

Reformen stiller ocksa hégre krav pa kunskapsbaserat arbete
och systematisk uppf6ljning, omraden dir Visterbo redan
har starka strukturer genom sitt kvalitetsledningssystem,
egenkontroller och tvirprofessionella team. Fér HVB och
stodldgenheter innebir lagen ett Gkat fokus pa dokumenterad
delaktighet, barnets st och tydliga, evidensbaserade
insatser, nagot som redan ér en grundpelare i Visterbos
arbetssatt.

Sammanfattningsvis innebar reformen att Visterbo star val
rustade i en nationell omstéllning som stirker betydelsen av
tidiga insatser, kvalitet, delaktighet och kunskapsbaserat
arbete. Lagen fOrstirker den riktning Visterbo redan valt och
tydlige6r det ansvar och den vikt verksamheten ligger vid
forebygeande och sammanbhallet st6d till barn och unga.




Socialtjinstforordningen 2025, tydligare krav pi kvalitet, dokumentation och uppfoljning

I samband med att den nya socialtjinstlagen tridde i kraft den 1 juli 2025 inf6rdes ocksa en ny
Socialtjanstférordning, som konkretiserar hur lagens principer ska omsittas i praktiken.
Foérordningen innehéller detaljerade regler f6r dokumentation, uppfoljning, kvalitet, insatser,
handldggning och ansvarsfordelning. Malet ér att sdkerstilla att socialtjinstens arbete blir mer
enhetligt, transparent och rittssikert 6ver hela landet.

Forordningen tydliggdr bland annat krav pa:

o systematiskt kvalitetsarbete, inklusive egenkontroller och dokumenterade uppfdljningar
e tydliga rutiner f6r handliggning, riskbedomning och informationséverforing

e dokumentation enligt vetenskap och beprévad erfarenhet, med héga krav pa
spatbarhet och struktur

o delaktighet, dir barnets r6st ska framga i alla relevanta handlingar

e samverkan, sirskilt nar flera aktorer ansvarar for samma individ

Forindringar inom stodboende 2025, skitpta krav och tydligare struktur

Under 2025 genomfdrdes betydande forindringar £6r stodboende genom bade den
nya socialtjinstlagen och uppdaterade féreskrifter (HSLE-FS 2025:34). Syftet ir att
stirka kvaliteten, tryggheten och likvirdigheten f6r de ungdomar som placeras i stodboende.

e Skirpt och tydliggjort malgruppen

e Begrinsat tolkningen av vilka unga som kan placeras

e Fortydligat stodbehovet (ska i stor utstrackning klara sin dagliga livsforing™)
e Definierat "unga” i lagtext (1821 ér i vissa delar)

e Stramat it bedomningen av om stédboende ar limpligt

e Infért mer detaljerade inskrivnings- och uppfoljningskrav

De nya reglerna stiller h6ga krav pa dokumenterad delaktighet, egenkontroll,
systematiskt kvalitetsarbete och att verksamheten baseras pa bista tillgingliga kunskap.

Socialstyrelsen har samtidigt fatt regeringens uppdrag att stirka kompetensen inom bade HVB
och stodboende, bland annat genom nationella utbildningar och krav pa att personal har relevant
eftergymnasial utbildning.

Dessa nya krav avviker inte frin tidigare men har fortydligats och kompetenskraven har stirkts.

Socialtjanstforordningen och Visterbo

For Visterbo innebir Socialtjdnstférordningen att flera av verksamhetens
befintliga styrkor nu blir lagstadgade krav. Visterbos kvalitetsledningssystem,
med egenkontroller, avvikelsehantering, riskanalyser, journalgranskningar och
enhetliga dokumentationsmallar, ligger helt i linje med férordningens riktning,

Viisterbos tvirprofessionella team, psykologer, psykiatriker, arbetsterapeut,
KBT-terapeuter, svarar vil mot lagens krav pa kunskapsbaserat arbete och
dokumenterad metodik. Férordningens fokus pé delaktighet forstarker det
Viisterbo redan gér genom ungdomsforum, trivselsamtal, strukturerade
kontaktpersonsamtal och individuella genomférandeplaner.

Samtidigt innebir férordningen att uppfoljning och dokumentation kommer
viga dnnu tyngre i kommunernas bedomningar av utférare. Det gér Viasterbos
systematiska arbete till en tydlig konkurrensférdel, men stiller ockséd krav pa
fortsatt utveckling av digitala rutiner, enhetliga mallar och kvalitetsstdd 1 hela
organisationen.

For Visterbo innebir férindringarna i stddboende att var nuvarande struktur
redan motsvarar flera av de nya kraven. Visterbos stédboenden arbetar sedan
tidigare med:

o tydliga genomférandeplaner och delaktighetssamtal,
e systematiska egenkontroller och dokumentationsrutiner,

e individualiserade stédinsatser kopplade till ADL, studier, nidtverk och
psykisk hilsa,

e personal med erfarenhet och utbildning inom socialt arbete.

De nya féreskrifterna innebdr samtidigt att kraven pa dokumenterad kvalitet,
riskbedémningar och strukturerad uppféljning blir dnnu tydligare, vilket
forstirker behovet av att arbeta enhetligt och metodtroget. Fér ungdomar i
malgruppen 16-20 ar innebir reglerna ocksa en tydligare differentiering mellan
HVB och stédboende, nigot som Visterbo redan hanterar genom nira
samverkan mellan stédboende, 6ppenvird och HVB.

Sammanfattningsvis innebir reformen att Visterbo star vil rustade, men att
stodboende behover fortsitta utveckla dokumentation, kvalitetsuppféljning och
kompetensutveckling for att fullt ut moéta de nya nationella kraven.



IVO:s forstirkta tillsyn
- Ett skarpare kontrollsystem fOr att stoppa osetiésa aktorer

Under 2025 intensifierades IVO:s tillsyn av HVB, stédboenden och andra
placeringsformer som tar emot barn och unga. Detta sker som en del av regeringens
sarskilda uppdrag att stirka tillsynen och motverka vilfardsbrottslighet inom
socialtjansten. IVO ska nu genomféra mer frekventa och djupgaende kontroller, sirskilt
riktade mot dgare, ledning och ekonomisk seriositet i verksamhetet.

Den nationella tillsynsinsatsen har redan fatt stor genomslagskraft. Under 20242025 har
IVO iterkallat eller f6rbjudit 24 HVB och 5 stédboenden, och hittills i 2025 har nirmare
90 verksamheter fatt beslut med brister, manga av dem sa allvarliga att aterrapportering
eller akuta atgirder krivts. I flera fall har verksamheter stingts pd grund av omedelbar
fara for barns liv och hilsa eller oldimplighet hos foretridare.

IVO:s forstirkta tillsyn innebér ocksi ett nytt fokus pa att motverka
kriminellt inflytande och oseriésa aktOrer, i ndra samarbete med
Polismyndigheten och Ekobrottsmyndigheten. Parallellt granskas
dven “vilande verksamheter”, bolag med tillstind som inte bedriver
faktisk verksamhet. Detta har lett till f6reldgganden och att flera bolag
valt att avveckla sina tillstind.

Vad innebir detta for Visterbo?

Den forstirkta tillsynen gar 1 linje med den tydliga struktur
Visterbo redan arbetar efter. Vasterbos verksamheter kannetecknas av:

e tydliga och strukturerade rutiner,

e hog transparens och dokumentationskvalitet,

e kontinuerlig egenkontroll och intern tillsyn,

e registerkontroller och ordning i rekryteringsprocesser,

o moijlighet att snabbt responera till IVO gillande olika fragestillningar under
pagaende tillsyn

o tydliga bakgrundskontroller av féretridare,
e ckonomisk transparens,

e systematiska riskbedémningar,

e dokumentation av avvikelser och atgirder,

o iterkommande uppdatering av registerutdrag och personalgranskningar.

Skirpta kompetenskrav frin 1juli 2025
Professionaliseting av HVB och stodboende

Den 1 juli 2025 tridde skirpta nationella kompetenskrav i kraft f6r personal inom HVB
och andra placeringsformer f6r barn och unga. Bakgrunden ir regeringens bedomning att
stora brister 1 kompetens, erfarenhet och ledarskap bidragit till aterkommande
missférhéllanden i flera verksamheter. Dirfor inférdes nu ett paket av atgirder som ska
héja professionaliteten och kvaliteten i hela institutionsvarden.

Fér HVB-verksamheter innebir reformen att all personal maste ha minst tvaarig
eftergymnasial utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik,
beteendevetenskap eller motsvarande. Regeringen har dven gett Socialstyrelsen i uppdrag
att ta fram en nationell introduktionsutbildning och en nationell férestindarutbildning, f6r
att sakerstilla likvirdig grundkompetens och ett professionellt ledarskap.

For stodboende giller inte samma formella utbildningskrav, men
de uppdaterade foreskrifterna (HSLE-ES 2025:34) stiller nu
betydligt tydligare krav pa kompetent personal, systematisk
introduktion, kvalitetssidkring, dokumenterad delaktighet och
egenkontroll. Stddboenden ska kunna visa att personalen har de
kunskaper som krivs for att stodja ungdomar som i stor
utstrickning klarar sin vardag men behéver vigledning mot
sjalvstindighet.

Vad innebar detta for Vasterbo?

For Visterbo innebir de skirpta kompetenskraven att flera av de arbetssitt vi redan
tillimpar nu blivit nationella normer. Visterbo har sedan tidigare valt att rekrytera personal
med relevant utbildning och har etablerat ett starkt tvirprofessionellt team med
psykologer, psykiatriker, KBT-terapeut och arbetsterapeut. Regelbunden handledning,
MI-utbildning, TMO-kompetens och strukturerade introduktionsprogram ér redan en del
av verksamhetens grund.

Den nya regleringen innebir darfor framfor allt en formalisering av Visterbos befintliga
kvalitet, men ocksa att verksamheten behover fortsitta vidareutveckla sin dokumentation
av kompetens, intern fortbildning och validering av medarbetare f6r att fullt ut méta de
nationella krav som nu giller.

Sammantaget stirker reformen Visterbos position som en professionell aktér med hog
kompetens samt vilutvecklade rutiner och understryker samtidigt vikten av fortsatt
systematik, metodtrohet och langsiktig kompetensforsorjning.
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2025

Under ar 2025 har bolagsstrukturen inom Visterboféretagen
forindras for att skapa en tydligare struktur gallande
moderbolaget Visterbogruppen Holding AB.

Styrelsen gav i uppdrag till skattejurist Per Kristenson vid
Revisionsbyran Forvis Marzars att utféra arbetet.
Omstruktureringen slutférdes den 12/2 2026
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Ingela Nordehav
Styrelseordférande Visterbogruppen AB 2025

Under knappt ett ars tid, 2025, har jag haft dran
att jobba som styrelseordférande i Viasterbo. Jag
har lang erfarenhet av foretagsledande
befattningar, bla fran Volvo lastvagnar och har
varit extern ledamot och ordférande 1
foretagsstyrelser 1 drygt 7 ar. Att bli invald som
ordférande 1 Visterbo var mycket intressant och
inspirerande da det var min forsta kontakt med

en verksamhet inom social omsorg.
Nir jag virderade uppdraget innan jag tackade ja funderade jag en del pa vilka
behov Visterbo hade och hur jag skulle kunna bidra till verksamheten. Mitt beslut
att kliva pa grundande sig 1 ambitionen att sitta en gedigen struktur for
bolagsstyrning, en strategisk agenda och en respekt for det fina arbete Visterbo gor i
en bransch som inte alltid far den uppskattning man fortjanar i det samhille som
den tjdnar.

Under dret har vi i styrelsen tillsammans bla sikerstallt att dgardirektivet dr aktuellt.
Vi har satt en struktur for styrelsens arbete och en strategisk agenda for
verksamhetens olika omraden. Bolagsstrukturen har arbetats om, ett par
forindringar har skett i féretagsledande positioner och en ny verksambhet,
Socialpedagog utbildning inom Visterbo Academy har startats upp.

Jag har lart kinna Viasterbo och det ér ett bolag dir dgarna under manga ar har
bedrivit en verksamhet med bade hjirna och hjirta. Dir man ser minniskorna, bryr
sig om och gor sitt yttersta for att hjilpa och stétta. En ambition att varje individ
genom trygghet ska kunna utvecklas och viaxa. Man leds av en kompass att gora
verkliga insatser dir de beh6vs som mest, och man agerar med bade individens,
kundens och medarbetarens bista i fokus.

Mitt ar pa Visterbo har varit mycket givande och lirorikt. Det har ocksa inneburit
en forindring 1 dgarstrukturen, vilket lett till en férandring i styrelsesammansattning.
Aven om min tid pa Visterbo inte blev si ling att vi hann genomfora alla de
strategiska mal vi satt upp, vet jag att grunderna finns dér och att resan fortsitter
med ny besittning. Med virme siger jag Tack f6r méjligheten att lira kinna och fa
jobba med Visterbo — och stort Lycka Till framat!

Ammy Wehlin

Ny delidgare i Visterbogruppen
Ordforande, Arendala HVB AB
Ordférande, Hilleréd vard och omsorg AB

Sedan sommaren 2025 ir jag deldgare 1 Visterbo. I min roll 4r jag inte operativ 1
det dagliga arbetet, utan bidrar framfor allt 1 bakgrunden med strategiska och
6vergripande fragor.

Jag har arbetat drygt 30 ar inom omsorgsfiltet bade i kommunal regi o privat
verksambhet.

Under 1990-talet arbetade jag i Malmé stad som bestillare och bistindschef inom
socialtjinsten. Ar 2000 borjade jag pa omsorgsbolaget Attendo som regionchef
och 2003 tilltridde jag tjdnsten som VD. I den funktionen arbetade jag fram till
mitt uttride 2021.

Attendos affirsomraden inneh6ll HVB verksamhet vilket gav mig omfattande
erfarenhet av att leda, utveckla samt kvalitetssikra den typen av verksamheter.

Nir jag kom i kontakt med Visterbo imponerades jag av den héga kvaliteten i
verksamheten, de professionella medarbetarna och den familjira ton som
genomsyrar bide HVB hemmen, stédldgenheter, 6ppenvird och huvudkontoret.
Det mirks omedelbart nir man beséker verksamheten att hir finns ett starkt
engagemang, tydliga strukturer och en genuin omsorg om de placerade
ungdomarna.

Som deldgare 1 Visterbo vill jag bidra med min erfarenhet av styrning, ledning,
kvalitet och langsiktig verksamhetsutveckling. Min ambition dr att stédja bolaget i
att fortsitta vixa, behalla sin hoga kvalitet och samtidigt virna den virme och
nirhet som ar sa tydlig i Visterbo kulturen dvs Visterbo — andan!
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OVERGRIPANDE INFORMATION OM VASTERBOS HVB-VERKSAMHET

Syfte

Visterbos HVB, Arendalagirden samt Villa Hiller6d har som mal att stétta inskrivna ungdomar/ unga vuxna i att bli sjilvstandiga individer, att efter placering pa ett HVB
klara ett eget boende och daglig livsféring, sysselsittning, ekonomi, socialt natverk och fritid. Utifran ett salutogent synsitt ska den unges skydds- och riskfaktorer kartliggas
och den unge ska stottas 1 att na individuellt uppsatta mal.

Personal

Vid varje HVB arbetar en forestindare som ansvarar for att verksamheten fungerar optimalt. En samordnartjanst ar inrattad vid varje enhet. Detta dr en tjanst som har 1
syfte att stottar upp forestandaren, planerar kring behandlingsarbete samt dagliga arbetsuppgifter. Slottsparken HVB samt Arendalagirden har dven en bitradande
forestandare. For varje ungdom utses en kontaktperson som har ett sirskilt ansvar f6r ungdomens tid pa boendet. Kontaktpersonen ar behandlingsassistent med minst 2 érs
eftergymnasial utbildning. Merparten av personalstyrkan édr utbildad i TMO, traumamedveten omsorg genom Ridda barnen, och har dven under aret genomgitt interna
kompetenshojande insatser gillande Socialstyrelsens kompetensmal samt Likande skrivande. Kontinuerligt handleds personal 1 arbete med genomforandeplaner,
manadsrapporter, systematiskt kvalitet- och milj6arbete, Lex Sarah och allmin dokumentation. Ungdomar/ unga vuxna placerade pa HVB har, inom placeringen, tillging till
Viisterbo 6ppenvirds tvirprofessionella team bestaende av leg. psykiatriker, psykolog, KBT-terapeut samt leg. arbetsterapeut.

All personal erbjuds kontinuerligt processhandledning av extern aktor 2 h var sjitte vecka samt intern drendehandledning en ging per manad tillsammans med
verksamhetens psykolog.

Bemanning

I Socialstyrelsens foreskrifter HSLE - FS 2016:55 1 § star det att “Den som bedriver verksamhet i form av hem f6r vard eller boende ska anpassa bemanningen 1 hemmet s
att den ger forutsittningar for att tillgodose de behov av vird som de placerade personerna har, och sikerstilla en tryge och siker vard. Visterbo har under 2025 ytterligare
Okat dubbelbemanningen pa varje boende for att kunna sikerstalla att boendena ar trygga och efterlever Visterbos krav pa mycket god kvalitet.

Andra faktorer som utgér en grund till en trygg och siker boendemilj6 ar placerade ungdomars méjlighet till delaktighet som bygger pa att kunna paverka val av
gemensamma aktiviteter, matmenyer, husregler och insikt i individuell planering. Pa boendet halls veckovisa husméten, manadsvisa ungdomsforum och varje ungdom har
kontinuerligt samtal med sin kontaktperson for att félja upp ungdomens trivsel och behov. Férestindaren genomfér regelbundna trivselsamtal med varje ungdom.

Tillsynsmyndigheter
Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO, genomfér varje ar en tillsyn vid vara enheter for att sakerstilla att tillstanden f6ljs samt fokus pa trygghet, sikerhet, bemétande
och delaktighet. Aven Arbetsmiljoverket samt Miljdinspektionen gér tillfilligtvis tillsyn vid vara boenden.

Boendemilj6

Visterbo lidgger stor vikt vid att boendemiljéerna och kontor ska vara fyllda av omsorg, vilkomnande och trygghet. Under dret har Visterbos olika HVB genomgitt olika
former av upprustning. Agnes, Slottsparken och Jons HVB ir alla inrittade 1 anrika gathus pa Gamla Vister. Arendalagirden dr en Skanegard 1 utkanten av Lund och Villa
Hilleréd 4r beldget i en stor patriciervilla i omradet Solbacken 1 Malmé. Utomhus- och inomhusmiljén harmoniserar och dven husens innegardar ar viktiga for att skapa
samhorighet och delaktighet i boende.



AGNES HVB - Forestandare Helena Bjornstedt

Visterbo Agnes HVB har som mal att stotta inskrivna ungdomar i att bli
sjalvstindiga individer, att efter placering pa ett HVB klara ett eget boende och
daglig livsféring, sysselsittning, ekonomi, socialt nitverk och fritid. Utifran ett
salutogent synsatt ska den unges skydds- och riskfaktorer kartliggas och den unge
ska stottas 1 att nd individuellt uppsatta mal. Agnes HVB tar emot ungdomar 16-20
ar. Under 2025 har verksamheten 6ppnat upp en ligenhet som ligger i anslutning
till Agnes HVB. I den kan ungdomar 6ver 18 ar som har natt ett visst matt av
sjalvstindighet 6ver placeras.

Personal och utékad bemanning

Visterbo Agnes HVB har under ar 2025 ytterligare etablerat och
kvalitetssakrat verksamheten genom framfor allt utékad bemanning
dagtid. Tva behandlingsassistenter dagtid hojer kvaliteten pa
behandlingsarbetet och erbjuder ungdomarna en dnnu tryggare och
sikrare tillvaro under sin placering pa Agnes HVB. Nir
personalgruppen ar dubblerad dagtid pd vardagar far ungdomarna
strukturerad hjilp och stdéd med att uppritthilla en individuell
struktur som Okar mojligheten till ett mer sjilvstindigt liv efter
placering. Med forstirkt bemanning skapas det ocksd mer tid for
samtal, firdighetstrining och ADL som syftar till individuell
utveckling i kombination med att nd mal i vardplanen.

Under aret har det inte skett nagra férandringar gillande
behandlingsassistenter. Samtliga som var anstallda i bérjan av
2025 arbetar kvar under aret. Personalgruppen bestar i
dagsliget av forestindare, samordnare, dagpersonal och
5 kvill -och helg tjanstgorande behandlingsassistenter samt 3
behovsanstillda.

Livbojen och Ledstjarnan

Som ett led att arbeta aktivt med fardighetstraning och ADL har Visterbo Social
Omsorg skapat arbetshiftet Livbojen med 6vningar som varje ungdom gar igenom
med framfér allt sin kontaktperson. Ovningar utgér frin BBIC livsomraden och
syftet dr att ungdomarna ska forberedas for att bli en sjalvstindig individ ute 1
samhillet.

All tillsvidareanstalld personal har genomgitt en heldagsutbildning med syfte att
stirka kompetens kring verksamhetens eget arbetsmaterial Livbojen. Under
hésten har samordnare och programledare fatt utbildning 1 hur Livbojen
kompletteras med Ledstjirnan.

Ledstjirna dr ett strukturerat arbetsverktyg som anvinds av behandlingspersonal
tillsammans med ungdom.

Gemensamma aktiviteter

Pa boendets veckovisa husméten har aktuella amnen
tagits upp som ror ungdomarnas vardag 1 bade ett kortare
och lingre perspektiv. Malsittningen har varit att
ungdomarna ska kinna vilja och stimulans till att uttrycka
sina asikter och gora sin rost hord for att kunna paverka

vardagen pi boendet. Amnen som har tagits upp har
exempelvis varit boendets veckoplanering som exempelvis
matsedel samt komma med forslag pa aktiviteter. De
gemensamma aktiviteterna under det gingna éaret har
varierats frin att handla om gemensamma trivseldagar pa
boendet och pa girden till att dka till Liseberg,
Ko6penhamn, spela bowling och biljard, ga pa bio,
restaurangbesok till att genomfora skogsturer med
grillning 6ver 6ppen eld.

Kulturellt samarbete
Ungdomarna har tillsammans med personal varit pa stadsvandring i Malmo enligt

olika teman som finns pa Malmo stads hemsida. Ungdomarna har varit erbjudna
olika teman kopplat till TV-serier, men dven djutliv och olika byggnader.



Delaktighet

Andra faktorer som utgér grund till en trygg och siker boendemiljo édr placerade ungdomars méjlighet till delaktighet som bygger pa att kunna paverka exempelvis val av
gemensamma aktiviteter, matmenyer, husregler och insikt 1 individuell planering.

Pa boendet halls veckovisa husméten, méanadsvisa ungdomsforum och varje ungdom erbjuds samtal med kontaktpersoner for att f6lja upp ungdomens trivsel och behov.
Foérestandare har ocksa kontinuerliga trivselsamtal med ungdomarna som ett led att sikerstilla att deras boendemilj6 dr en trygg bas.

Kompetenshoéjande insatser

Personalgruppen pa Agnes gick under hésten 2024 en grundliggande 3-dagars utbildning 1 MI. Pa viren 2025 genomférdes en férdjupning och uppfoljning av denna MI-
utbildning. Samtliga tillsvidareanstillda deltog.

Samordnare och programledare har under hosten gatt en utbildning i vart nya arbetsverktyg Ledstjarnan. Ledstjdrnan ar ett arbetsmaterial som syftar till att
behandlingsassistenter tillsammans med en ungdom ska kartligga dennes behov av stéd inom olika livsomraden. Ledstjarnan lyfter bade det salutogena perspektivet och de
utmaningar som finns. Det édr ett verktyg som ska stirka personalens professionalism genom tydlighet och relationellt arbete i vardagen. Utifran kartliggningen via
Ledstjarnan fortsitter arbetet med Livbojen.

All heltidsanstilld personal har deltagit i tva utbildningsdagar under 2025 med fokus pa teambuilding samt skrivande och uttrycksférmaga. Utbildningsdagarna syftar till att
vidareutveckla personalens samarbete samt utveckla och 6ppna upp f6r nya mentala processer.

Viisterbos psykolog har bjudits in till personalméten for att ge foérdjupad individanpassad handledning kring de placerade ungdomarna. Fokus har legat pa bemoétande,
forstaelse av beteenden och hur personalen kan erbjuda ritt typ av stod utifran ungdomarnas specifika behov.

Extern handledning erbjuds var sjitte vecka till samtlig personal f6r stéttning och guidning i det dagliga arbetet de utfor.

En arbetsgrupp med representanter fran varje verksamhet har bildats for att tillsammans implementera Visterbos nya arbetsmaterial Ledstjarnan — ett verktyg for
kartliggning av vara ungdomars behov. Arbetet syftar till att skapa en gemensam metodik och integrera materialet i det dagliga arbetet.

Personalen arbetar fortsatt med utokade ansvarsomraden som syftar till att sikerstilla att verksamheten uppratthaller dokumentation for att den enskilde ungdomen ska fa
en rittssaker och god vard. Under 2025 har regelbundna avstimningar och kontroller med forestandare och kvalitetsansvarig genomférts med syfte utveckla hela
verksamhetens kvalité och kompetens.

Under 2025 halls personalméten varje vecka samt APT var sjitte vecka. Vissa personalmoten har varit forlingda f6r att kunna ta upp dmnen utover ordinarie punkter. De
utokade personalméten haft olika teman i syfte att h6ja personalens kompetens. Utgangspunkten dr och kommer att vara Socialstyrelsens kompetensmal f6r
behandlingspersonal pa HVB. Under 2025 har fokus varit pa det systematiska kvalitetsarbetet dir verksamhetens egenkontroll ér ett viktigt verktyg for att sakerstilla att all
personal arbetar enligt Socialstyrelsens foreskrifter.

Samtliga medarbetare har under 2025 genomgatt utbildning i likemedelshantering for att bibehalla delegeringsritt enligt gillande riktlinjer. Detta 4r en dterkommande och
grundligegande insats fOr att sakerstilla siker och korrekt likemedelshantering inom verksamheten.

Personal erbjuds kontinuerlig extern processhandledning var sjitte vecka under 2025. Verksamhetens psykologer finns tillgangliga for intern drendehandledning en gang per
manad.



Arbetsmiljo

Som ett led i en fortsatt utékat arbetsmiljéarbete har Agnes HVB under 2025 arbetat med riskbedémningar av arbetsmiljo for de anstillda. Resultatet av riskbedémning och
eventuella dtgirder har sedan redovisats och diskuterats pa personalméte 16pande och efter behov. Samordnare samt arbetsmiljoombud har ocksi tillsammans med
forestandare gjort arlig skyddsrond samt arlig SAM gillande savil fysisk som organisatorisk arbetsmiljo.

Kvartalsvis har forestindare redovisat avvikelse- och Lex Sarah utredningar for personalgruppen inom ramen for personalmote och/eller APT.

I samband med identifierade brister har vissa rutiner och policys gitts igenom och fortydligats for att undanréja brister samt sikerstilla att i mojligaste man undvika att
liknande handelser/tillstind uppstit.

Brandansvarig har genomfért manatliga kontroller av brandsystemet, kompletterat med mer omfattande kvartalsvisa kontroller. I juli manad 2025 utférdes dven den arliga
externa kontrollen enligt gillande lagstiftning.

IVO

Inspektionen f6r Vard och Omsorg, IVO har under hosten 2025 gjort en tillsyn pa Agnes HVB. Inspektorer intervjuade forestandare samt en behandlingsassistent och 2
ungdomar som tackade ja till intervju gillande férekomsten av hot och vald och lokalernas utformning. IVO konstaterar att det finns en brist pa Agnes gillande ett av
boenderummen som till sin funktion inte anses kunna méjliggdra en trygg och siker miljé. IVO bedémer dven att den personliga integriteten inte gar att sikerstilla for
ungdom som bor i det aktuella rummet dé det dr en brandutgiang. Huvudman (Visterbo Social Omsorg) kommer att redovisa sin instillning gillande bristen till IVO under
januari 2026. Vid den aktuella tillsynen konstaterades inga 6vriga brister pa Agnes HVB.

Agnes HVB
Agnesgatan 7/
Antal platser: 7

Under aret 2025

Genomsnitt 1 placenngstid: 221

Antal nya placeringar: 7

Antal placeringar under aret: 13

Antal placeringar enl. 2 §{ LVU: 1

Antal placeringar enl. 3 § LVU: 3
Genomsnittlig alder vid placering: 17,6 ar




SLOTTSPARKEN HVB - Forestandare Helena Bjornstedt, bitridande forestandare Madeleine Sj6land

Slottsparken HVB tar emot ungdomar enl. SoL. samt LVU. Malgruppen dr ungdomar mellan 15-19 ar som vistas 1 olimpliga miljéer och har en psykosocial problematik till
toljd av detta. I tillstandet ryms aven individer med begynnande missbruk och kriminellt beteende. Boendet erbjuder 8 platser.

Aktiviteter ungdomar

Boendets personal och ungdomar har tillsammans husméte varje vecka under 2025.
Husmotet ér till £6r att erbjuda ungdomarna delaktighet och inflytande 6ver sin egen vardag,
vilket gynnar ungdomarnas forstielse f6r demokratiprocessen. Det bjuder in till
medbestimmande och diskussion om synpunkter och 6nskningar frin ungdomarna. Motet
tar upp dmnen som kommande aktiviteter och nista veckas matsedel, samt det som
ungdomar sjilv 6nskar att ta upp. Det dr dven tillfillet f6r personal dela ut information
gillande nyheter, generella regler och férindringar pa boendet.

Slottsparken HVB arbetar aktivt med att erbjuda ungdomarna méjligheter
till friskvérd i olika former. Ungdomarna har under 2025 haft méjlighet att
ta del av aktiviteter som gym, boxning och klittring. Utéver dessa arbetar
personalen aktivt med att erbjuda och utforska olika alternativ f6r ung-
domar, dir fokus ligger pa bade individanpassade och gruppaktiviteter.
Detta for att se till varje ungdoms enskilda behov samt bygga upp en god
gruppdynamik och bidra till socialt sammanhang. I sin tur paverkar detta
ungdomarnas fysiska och psykiska maende till det bittre.

Slottsparken HVB har dven pa ménadsbasis s.k. ungdomsforum, dar
personal och ungdomar gemensamt sitter agendan. Bland annat har vi haft
utbildning i brandsikerhet, haft spelkvill och julpyssel. Det 6vergripande
syftet med ungdomsforum ir att skapa ett sammanhang dir de som behéver wg
kan 6va pé socialt samspel och arbeta med gruppdynamiken.

Precis som aret innan dkte Slottsparken HVB dven 2025, till Liseberg under tidig sommaren.
Detta har blivit till ndgot av en tradition pa Slottsparken HVB da intrycket ér att aka ivig
tillsammans har en positiv effekt pa bade individ-och gruppniva. Aven 2025 blev det ett
besok pa Tivoli i Képenhamn under hostlovet. Ungdomarna fick tillsammans med personal
uppleva Tivolis klassiska Halloween-dekorerade park. Denna utflykt gav méjlighet f6r
nyanstilld personal att skapa goda och trygga relationer till bide nyplacerade ungdomar och
de som varit pa Slottsparken HVB en lingre tid.

Aktiviteter personal

Under 2025 halls personalméten varje vecka, samt APT var sjitte vecka. Vissa
personalmoten har varit forlingda f6r att kunna ta upp dmnen utver ordinarie punkter.
Arbetet med genomférandeplaner samt avvikelser ar ett pdgdende kvalitetsarbete, dven
under 2025. Verksamheten strivar efter att férbittra och utveckla kvalitetsarbetet
kontinuerligt.

Under hésten 2025 sker en f6rdndring i personalstyrkan pa Slottsparken HVB i form av ett
byte av bitridande férestindare. Den tidigare valde att limna Slottsparken for flytt
utomlands och en ny anstilldes omgaende. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att
skapa en tydlig struktur i det dagliga arbetet genom en uppdatering av dokumentation samt
uppfoljning av det kvalitativa arbetet.

Kvartalsvis hat forestindare redovisat inkomna avvikelser samt eventuella Lex
Sarah-utredningar f6r personalgruppen.

. Nir forbittringsomraden har identifierats har verksamhetens rutiner och
policydokument setts 6ver och fortydligats fOr att f6rebygga framtida
- brister.

44 Personalen har fortsatt att arbeta med utékade ansvarsomraden som bidrar
till att verksamheten uppritthaller en korrekt och rittssiker dokumentation
for varje enskild ungdom. Under dret har regelbundna avstimningar och
kvalitetskontroller genomfdzts tillsammans med férestindare och
kvalitetschef for att vidareutveckla verksamhetens kvalitet och kompetens.

Personalgruppen har dven definierat tydliga ansvarsomraden i det dagliga
arbetet och utsett ansvariga personer for respektive omrade. Syftet dr att
6ka delaktigheten i planeringen, stirka personalens handlingsutrymme och
skapa en storre kinsla av ansvar. Denna arbetsmetod speglar ocksa

y verksamhetens forhallningssitt gentemot ungdomarna, dir 6kad delaktighet
fraimjar ansvarstagande.

Bemanning

Den fasta personalgruppen av en forestandare, en bitrddande forestandare, en
samordnare, en husmor/stédperson, tre kvills - och helg tjanstgérande
behandlingsassistenter samt forstirkt bemanning kvillar samt helger.

Utéver den fasta personalgruppen stottas bemanningen regelbundet upp av tre till fyra
aterkommande timvikarier. Verksamheten dr dubbelt/ trippelbemannad férutom pa
natten. Det finns alltid beredskap att tillga.



Kompetenshojande insatser

Under 2025 har verksamheten genomfért flera riktade kompetenshéjande insatser fOr att vidareutveckla personalens kunskap, stirka det professionella férhallningssittet och sikerstilla en
fortsatt hog kvalitet 1 stodet till placerade ungdomar. Personalgruppen pé Slottsparken gick under hésten 2024 en grundliggande 3-dagars utbildning i MI. P4 varen 2025 genomférdes en
tordjupning och uppfoljning av denna MI-utbildning. Samtliga tillsvidareanstillda deltog i utbildningen.

Samtliga medarbetare har under 2025 genomgitt utbildning i lakemedelshantering f6r att bibehalla delegeringsritt enligt gillande riktlinjer. Detta dr en dterkommande och grundliggande
insats for att sikerstilla saker och korrekt likemedelshantering inom verksamheten.

Ledarskapsdag har vid tva tillfdllen under 2025 genomforts f6r forestindare, bitridande férestindare och samordnare. Syftet var att stirka ledarskapet internt och férdjupa forstaelsen f6r
Viisterbos virdegrund, erbjudanden och verksamhetsinriktning. Utbildningsdagarna har bidragit till en 6kad tydlighet i rollen och en stirkt gemensam riktning i det dagliga arbetet med
ungdomarna.

All heltidsanstilld personal har deltagit i tvd utbildningsdagar under 2025 med fokus pa Socialstyrelsens kompetensmal samt skrivande och uttrycksférmaga. Utbildningsdagarna syftar till att
vidareutveckla personalens samarbete samt utveckla och 6ppna upp £6r nya mentala processer.

Viisterbos psykolog har bjudits in till personalméten £6r att ge férdjupad individanpassad handledning kring de placerade ungdomarna. Fokus har legat pd bemétande, forstielse av
beteenden och hur personalen kan erbjuda ritt typ av stdd utifrin ungdomarnas specifika behov. Extern handledning erbjuds var sjitte vecka till samtlig personal £6r stdttning och guidning
i det dagliga arbetet de utfor.

En arbetsgrupp med representanter frin varje verksamhet har bildats f6r att tillsammans implementera Visterbos nya arbetsmaterial Ledstjirnan — ett verktyg £6r kartligoning av vira
ungdomars behov. Arbetet syftar till att skapa en gemensam metodik och integrera materialet i det dagliga arbetet.

Parallellt har arbetsgruppen arbetat med att f6rnya och férdjupa kunskapen om verksamhetens tidigare material Livbojen, samt utarbeta strategier for hur Ledstjarnan och Livbojen ska
anvindas pd bésta sitt. Ledstjdrnan fungerar som ett komplement till Livbojen och skapar tillsammans ett mer holistiskt och salutogent férhadllningssitt i std- och behandlingsarbetet.
Samtlig personal, inklusive timvikarier har under aret limnat in utdrag ur belastningsregistret, i enlighet med verksamhetens rutiner och krav.

Arbetsmilj6

Som ett led 1 en fortsatt utékat arbetsmiljoarbete har Slottsparken HVB under 2025 arbetat med riskbedémningar av arbetsmiljé f6r de anstillda. Resultatet av riskbedomning och
eventuella atgirder har sedan redovisats och diskuterats pa personalméte 16pande och efter behov. Samordnare samt arbetsmiljdombud har ocksi tillsammans med férestindare gjort arlig
skyddsrond samt drlig SAM gillande séaval fysisk som organisatorisk arbetsmiljo.

Kvartalsvis har forestindare redovisat avvikelse- och Lex Sarah utredningar for personalgruppen inom ramen for personalmoéte och/eller APT.

I samband med identifierade brister har vissa rutiner och policys gatts igenom och fortydligats f6r att undanréja brister samt sakerstilla att i mojligaste man undvika att liknande
hindelser/tillstind uppstar.

Brandansvarig har genomfért manatliga kontroller av brandsystemet, kompletterat med mer omfattande kvartalsvisa kontroller. I juli méanad 2025 utférdes dven den arliga externa
kontrollen enligt gallande lagstiftning.

Slottsparken HVB
Agnesgatan 11
Antal platser: 8

IVO
Inspektionen f6r Vard och Omsorg, IVO genomférde en oanmaild tillsyn pé Slottsparken HVB 2025-10-21. IVO erbjuder samtal till
alla ungdomar for att ge de méjlighet att framféra sina asikter och synpunkter om sin placering pa Slottsparken. Fran Slottsparken dr
det en ungdom som pratar med IVO, samt en personal som svarar pa fragor gillande de arbetet som utfors pé Slottsparken. IVO
patalar brist gillande tvd registerutdrag. Slottsparken upprittar rutiner fr att minska risken f6r brist 1 registerkontroller. IVO bed6émer Under aret 2025
att Slottsparkens forbittrade rutiner ger forutsittningar for att bristen ska anses avhjilpt. Vid tillsynen konstaterade IVO inga évriga Genomsnitt i placeringstid: 192
brister pa Slottsparken HVB. Antal nya placeringar: 15
Antal placeringar under aret: 23
Antal placeringar enl. 2 § LVU: 7
Antal placeringar enl. 3 § LVU: 7

Genomsnittlig alder vid placering: 16,7 ar




JONS HVB — TF Marie-Louise Johansson

Jons HVB tar emot ungdomar 1519 dr, som placeras utifran SoL. samt LVU. Boendets mélgrupp ar pojkar och flickor som vistas i olimpliga miljéer och har en psykosocial
problematik till f6ljd av detta. I tillstindet ryms dven individer med begynnande missbruk och kriminellt beteende. Pa Jéns HVB finns det plats f6r 7 ungdomar. Under 2025
sa var den genomsnittliga placeringstiden 178,7dagar, vilket har inneburit att vi haft mojlighet att arbeta langsiktigt med ungdomarna och ungdomsgruppen.

Bemanning

For att vi pa Jons HVB ska ge vara ungdomar ett bra stod sa bemannas boendet
dubbelt under kvillar och helger. Vi ser att detta ger oss goda mojligheter att ha en
verksamhet med hég kvalitet dér vi erbjuder ungdomarna trygghet och sikerhet och
goda moijligheter att utvecklas 1 en positiv riktning. Under 2025 har vi dven varit
dubbelbemannade dagtid under en stor del av tiden. Att ha mycket personal pa
plats gor att vi far 6kade mojligheter att stotta ungdomarna, involvera ungdomarna 1
aktiviteter bade pa boendet och utanfér samt att arbeta med ADL. Detta dr nagot
som vi ser bidrar till vara ungdomars positiva utveckling och gor att personalen far
storre mojligheter att arbeta nira ungdomarna vilket 6kar motivationen.

Ett utokat samarbete med omradespolisen

Under 2025 har Jéns HVB haft ett nira och tryggt
samarbete med omradespolisen. Detta 1 syfte att
ungdomarna ska fa lira kinna polisen, bryta fordomar och
fragetecken kring polisens verksamhet samt trygga upp for
ungdomar som kan vara utsatta for patryckningar utifran.

Delaktighet
Pa Jons HVB ser vi positivt pa att ungdomarna ar
delaktiga 1 arbetet och den planering vi gor.

Varje vecka har vi ett husméte dir ungdomar och personal diskuterar fragor som
r6r boendet och exempelvis bestimmer menyn f6r den kommande veckan. Utover
de veckovisa métena si har vi dven ett manatligt ungdomsforum dar vi har en
gemensam aktivitet. Ungdomarna har dven veckovisa individuella samtal med sin
kontaktperson for att dir kunna prata om ungdomens behov. Pa dessa méten sa
arbetas det ocksd med de 6vningar som finns i Livbojen. Darutover har
aktiviteterna ibland varit planerade och ibland varit spontana utifran individuella
behov och 6nskemal. Vi har besékt Skanes djurpark, Liseberg pa sommaren samt
jul pa Liseberg, bowlat, varit pa biobesék och mer dartill.

Fysisk aktivitet

For att mojliggora mer fysisk aktivitet sa har gymkort kopts in for att alla ungdomar
som vill

skall kunna trina. Traningstillfallen sker ca 2-3 ganger i veckan vid Nordic
Wellness.

IVO
IVO besokte den 27 augusti Jons HVB for att gora en tillsyn. Vid tillsynen sa
intervjuades férestindaren samt en behandlingsassistent och fyra av vira ungdomar.

Tillsynen omfattade ungdomarnas upplevelse av att bo pa
Jons HVB. De omriden som granskades handlade om
ungdomarnas mojlighet till delaktighet samt de ungas
mojlighet att fa individuellt st6d under trygga former.
Inspektorerna granskade dven att verksamheten bedrivs
enligt gillande tillstaind. I IVO: s beslut daterat 2025-12-09
bedéms Jons HVB vara utan brister.

Personal

Personalgruppen bestar i december 2025 av tillférordnad forestandare, samordnare
samt tre kvill- och helg tjanstgérande behandlingsassistenter. Darutover stottas
bemanningen upp av timvikarier som tas in vid behov. For att fa en s stor
kontinuitet som mojligt sa stravar vi efter att ha fa men aterkommande timvikarier,
detta for att ungdomarna skall lira kinna vara timvikarier och kinna sig trygea med
dem. Jons HVB har under aret bytt férestindare. Den 13 februari 2025 startade
Nadire Shala sin tjanst som foérestandare for Jons HVB och avslutade 1 25-10-31.
TF Forestandare Marie-Louise tilltradde 25-11-03.



Kompetenshéjande insatser:
Personalgruppen har haft en heldagsutbildning avseende Socialstyrelsens kompentensmal samt en heldag i likande skrivande dartill har uppféljning gjort av den tre dagars
MI- utbildning som genomférdes 2024.

Som personal inom Visterbos verksamhet dr det av yttersta vikt att kinna till och kunna arbeta med lagaffektivt bemotande. Kvalitetschef Maria Bergman har deltagit i
personalméten vid ett antal tillfillen fOr att kvalitetssdkra att metoder och forhéllningssitt £6ljs. Kvalitetschef har dven arbetat med kompetenshéjande insatser gillande
bemotande vid hot och vald samt praktiska strategier. Personalgruppen har dven i januari manad limnat in nya utdrag ur misstanke- och belastningsregistret, vilket ir en
aterkommande rutin varje ar.

For att likemedelshanteringen ska utforas pa ett korrekt vis sa har all personal, inklusive vikarier, deltagit i en arligt aterkommande utbildning i likemedelshantering. Detta
gor att alla 1 personalen har den for likemedelshantering nédvindiga delegationen.

Personalen erbjuds kontinuerlig processhandledning av extern aktor, 2 timmar var sjitte vecka. Syftet med detta ér att personalgruppen far diskutera frigor som ér viktiga
for arbetet med stéd av en extern aktdr vilket mojliggor att alternativa 16sningar och perspektiv framkommer. Personalen ska dven ha intern drendehandliggning 1 ging per
mianad med verksamhetens psykolog.

Som ett led i ett utokat arbetsmiljéarbete har vi arbetat med riskbedémningar av arbetsmilj6 f6r de anstillda. Resultatet av riskbedomning och eventuella atgirder har sedan
redovisats och diskuterats pa personalméte. En medarbetare ur personalgruppen samt arbetsmiljdombud har ocksa gjort érlig skyddsrond samt arlig SAM gillande savil
tysisk som social arbetsmilj6. I samband med identifierade brister har dven vissa rutiner och policys dven gatt igenom och fértydligats for att undanréja sadana brister. Det
har da handlat om personalens agerande vid hot-och vildssituationer och i vilken ordning stegen ska utforas.

JONS HVB
Jons filsgatan 4
Antal platser: 7

Under aret 2025

Genomsnitt i placeringstid: 179

Antal nya placeringar: 19

Antal placeringar under aret: 25

Antal placeringar enl. 2 § LVU: 1

Antal placeringar enl. 3 § LVU: 3
Genomsnittlig alder vid placering: 16,5 ar




ARENDALAGARDEN HVB - Férestindare Pernilla Johansson Andersson, Bitridande férestindare Denny Abouaoun

Arendalagirden vilkomnar ungdomar mellan 15 - 19 4r som begatt enstaka brott, testat droger eller har ett socialt utagerande beteende. Vi tar emot ungdomar som
placeras enligt bade Socialtjanstlagen och LVU. Arendalagarden har 9 platser och tar emot bade pojkar och flickor.

Utékad bemanning och kompetensékande insatser

Under 2025 har vi arbetat kompetenshéjande med samtliga personal, som
genomgitt utbildningar i MI, Repulse, ACRA, och B12. P4 boendet har vi enskilda
behandlingssessioner pa boendet med de ungdomar som genomgar
behandlingsprogram och kor varje vecka till verksamhetens 6ppenvard for att
underlitta f6r ungdomarna att ta sig till verksamhetens psykologer, psykiatriker och
arbetsterapeut.

Vidare har vi utékat bemanningen med extra personal pa
kvillar och helger. Detta har mojliggjort fler aktiviteter med
ungdomarna och mer tid till behandlingsarbete.

Ett vilkommet tillskott till personalgruppen ar var husmor
som bérjade hos oss 2025. Var husmor lagar lunch till
ungdomarna, haller rent och skapar en vilkomnande
atmosfir i koket. Vidare har vi dven fatt en miljéansvarig
som arbetar med att skota var vackra utemiljé och
genomféra mindre fix av huset. Personalgruppen ér vil
utrustad for att mota vara ungdomars behov.

Aktivitet ungdomar

Arendalagarden har, med anledning av dess geografiska placering, skolskjuts varje
morgon, dir personal vicker och kér vara ungdomar till skola och sysselsittning.
Veckorna pa Arendalagarden ir fyllda med aktiviteter och gemensamt umginge.
Det bestar bland annat av gemensam trining pa gym med personal och ungdomar,
dar vi tillsammans aker till gymmet och trinar ca 60 minuter, minst tva dagar i
veckan. En gang per vecka har respektive kontaktperson ett enskilt umginge med
sin ungdom, da de lamnar boendet och kan da exempelvis ga pa café, spela biljard,
ta en promenad i naturen eller ga till badhuset. En dag i veckan haller vi husméte
med alla boendets ungdomar och personal. Under husmétet ges ungdomarna
mojlighet att framfora synpunkter och ges inflytande 6ver vardagen pa
Arendalagirden. Under husmétet gir vi dven igenom kommande helgaktiviteter,
regler, veckomeny och allmin information fran personalen kan limnas.

Nir skolorna ar stingda under lov och langhelger brukar vi planera lov-aktiviteter fOr att
sysselsitta vara ungdomar och géra loven roligare. Vi har exempelvis under 2025 besokt
Liseberg, dkt Zipline, kért Go-Cart, spelat Lazerdome, gatt pa bio, badat pa stranden,
grillat och mycket mer!

Hoégtider firar vi tillsammans med klassiska maltider och
dekorerar huset enligt tradition, och pa Arendalagirden ar
vi stolta 6ver den familjira stimningen och det varma
klimatet.

Arendalagarden har under 2025 haft ett l6pande samarbete
med omradespolisen som bes6kt boendet under flera
husméten och samtalat med personal och ungdomar 1
trygghetsskapande- och relationsskapande syfte.

Personal och kvalitet

Pa Arendalagarden triffas personalgruppen varje torsdag
(innan ungdomarnas husmote) for att diskutera
behandlingsarbete, avvikelser, respektive ungdoms
planering och arbetsplatsfragor.

Pa personalmétena har vi arbetat med workshops kring Socialstyrelsens
kompetensmal for arbete pa HVB for barn och unga och har haft handledning
med en av verksamhetens psykologer. Personal har regelbundet erhallit extern
processhandledning med psykolog utanfér verksamheten.

Bemanning

Den fasta personalgruppen av en férestindare, en bitridande forestindare, en
husmor/stédperson, en vaktmastare samt sex kvills - och helg tjinstgérande
behandlingsassistenter. Boendet ér alltid minst dubbelt bemannat och vid kvéllar
trippel bemannat.



Personal och kvalitet

Under 2025 har Arendalagarden arbetat med kontinuerliga individuella riskbedémningar, utéver de omfattande riskbedomningar som gors vid ny placering. Detta i
syfte att kunna arbeta mer systematiskt med risk- och skyddsfaktorer och uppticka nya risker som framgatt efter placering.

For att sikerstilla god arbetsmiljé genomférs under 2025 riskbedémningar av arbetsmiljén, samt riskbedomningar i férhallande till arbetstagare.

Vidtagna dtgirder i samband med avvikelsehantering har resulterat i férbittringar i boendemiljén och nya rutiner.

Under 2025 utékades antal bilar pa boendet med ytterligare en bil, vilket underlittat vid ungdomsaktiviteter utanfér boendet.

IVO
Under 2025 genomf6r Inspektionen for vard och omsorg tva besck pa Arendalagarden och samtalar med bade personal och ungdomar och beslutar att under
slutet av 2025 avsluta sin tillsyn och meddela att boendet dr utan brister.

Arendalagarden
Arendala 651
Antal platser: 9

Under aret 2025

Genomsnitt i placeringstid: 242
Antal nya placeringar: 12

Antal placeringar under aret: 21
Antal placeringar enl. 2 § LVU: 3
Antal placeringar enl. 3 § LVU: 4
Genomsnittlig dlder vid placering: 17

Pernilla Johansson Andersson
Forestandare Arendalagarden




VILLA HILLEROD HVB - Bitridande forestandare Julia Stala, TF forestindare Katja Jonsson

Hilleréd HVB tar emot unga vuxna mellan 18 — 28 ar enl. SoL. och LVU. Malgruppen ir personer med missbruk i kombination med psykisk ohilsa som till £5ljd av detta har utvecklat

destruktiva beteenden, har en psykosocial problematik och blivit utsatta f6r trauman.

Behandling
Hilleréd har under 2025 utvecklat en behandling dir klienterna pa ett strukturerat sitt
stOttas i att bli sjilvstindiga utifran sina individuella férutsittningar och behov.

Mindful Planning / Closure
Genomférandeplanen gors levande varje mandag dir klienten sjilv véljer ut specifika mal
som hen uppmuntras till att konkretisera 1 en handlingsplan och intentioner f6r veckan.

Utvirdering av detta sker pd fredagar dir klienten uppmuntras
till att nyfiket utforska framgangar och hinder 1 sitt
genomforande.

Ledstjarnan

Arbetsmaterialet dr borjan pa en resa. Den lyser upp vigen
nir allt kinns otydligt och hjalper oss att se helheten, inte bara
utmaningar. Ledstjirnan 4r riktad frimst mot ungdomar och
unga vuxna. Malet dr sjilvstindighet, personlig utveckling och

DBT firdighetstraning

Ar ett gruppkoncept riktat till klienter som har starka kinslor, destruktiva beteenden och
relationella svarigheter. Hir far klienterna lira sig om varfor kinslor uppstar, vilka
funktioner de har och nir det dr limpligt att agera med sina kinslor eller tvirtemot sina
kinslor. Krishantering ingar i detta koncept dir klienterna far utforska konstruktiva
strategier till att hantera kraftig angest. Relationsfardigheter handlar bl a om effektiva
strategier fOr att be om hjilp eller sdga ifrdn samt hitta balansen mellan att anpassa sig till
andra eller sta upp for sig sjilv och bevara sin sjilvrespekt. Medveten nirvaro handlar om
uppmarksamhetstrining dar klienterna far trdna sig i att halla fokus genom konkreta
6vningar som ar anpassade till den nivéd ddr de befinner sig.

Aktiviteter klienter

Under 2025 har klienterna deltagit i flera planerade och spontana
aktiviteter under dret. En aterkommande aktivitet som uppskattas
mycket dr utflykter med boendets hundar till exempel hundbadet
eller andra naturomriden. En dagsutflykt till Tivoli i Kpenhamn

psykisk balans. Genom en holistisk och salutogen
kartligening av klientens livsomraden skapas en gemensam
forstielse for vad som stirker, vad som bar och vad som
behover stod. Hir borjar Visterbos behandlingsarbete — inte
med en diagnos, utan med en minniska. Ledstjarnan leder
vidare till konkreta insatser genom Livbojen.

Livbojen
Viisterbos eget metodmaterial som handlar om att stirka klienternas sjilvstindighet i
konkreta livskunskapsférberedande évningar. Hir far de i teoti och praktik ldra sig om

kosthéllning, matplanering, ekonomi/ budget, stidning/ hygien utifrin individuella behov.

CRA

CRA ir en behandling som anvindas i den ordning som bést gynnar och snabbast
forstirker ett drogfritt beteende hos klienten. De huvudsakliga procedurerna ér
funktionsanalys av alkohol- och narkotikaanvindning samt drogfritt beteende och att 6ka
drogfria aktiviteter, “tacka-nej-firdigheter”, problemlésning och
kommunikationsfardigheter. Aven aterfallsprevention 4r en viktig del i behandlingen.

var en linge efterfragad aktivitet som uppskattades mycket av
klienterna. Till halloween dekorerades huset spoklikt och pumpor
koptes in och karvades ut till skrickinjagande formationer. Som en
kontrast till detta dgnades juletiden till mysigt lussekattsbak och
pepparkakshus dekorerades vackert med firgglad glasyr och
julgodis.

Aktiviteter Personal
Personalen pa Hilleréd har, under hésten 2025, deltagit pa en inspirerande workshop med
skrivterapeuten Emelie Hill Dittmer. Hir fick vi 6va oss pa olika tekniker av medveten

nérvaro i skrivandet vilket stirker bade sjilvterapeutiska f6rmdgor men ger ocksd verktyg
som kan anvindas i kontakten med klienterna. .
VILLA HILLEROD HVB
Hillerédsvigen 10

Antal platser: 9

Under aret 2025

Genomsnitt i placeringstid: 111

Antal nya placeringar: 7

Antal placeringar under aret: 17

Antal placeringar enl. 2 § LVU: 0

Antal placeringar enl. 3 § LVU: 13
Genomsnittlig alder vid placering: 19 ar
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VASTERBO STODLAGENHETER

Visterbo stodligenheter erbjuder stédboende f6r ungdomar med malet att stirka deras f6rmaga att leva ett sjalvstandigt liv. Insatsen syftar till att den unge ska kunna klara
ett eget boende och hantera sin vardag vad giller daglig livsforing, sysselsittning, ekonomi, sociala relationer och fritid.

Arbetet bedrivs utifran ett salutogent forhallningssatt dar fokus ligger pa att identifiera och stirka den unges resurser och skyddsfaktorer, samtidigt som riskfaktorer
uppmirksammas och hanteras. Tillsammans med den unge formuleras individuella mal som f6ljs upp kontinuerligt. Den unge ska vara delaktig i planering, genomférande
och uppfoljning av insatsen.

I enlighet med Socialstyrelsen foreskrifter och allminna rad avseende stodboende ges individuellt anpassad vagledning i den dagliga livsféringen. Malsattningen dr att den
unge efter avslutad placering ska:

- klara sin dagliga livsforing

* fungera i skola, arbete eller annan sysselsattning
- hantera sin ekonomi

* ha ett fungerande socialt nitverk

* uppleva en meningsfull fritid

Stodet utformas strukturerat men flexibelt, med hinsyn till varje individs behov, mognad och férutsittningar.
Stédboende for vuxna

Under 2025 tilldelades Visterbo ramavtal f6r Socialt boende med stod fran 21 ar. Insatsen riktar sig till personer med behov av stéd i eget boende inom delomride ligenhet.
Verksamheten erbjuder en trygg och stabil boendemilj6é dir den enskilde far stéd i att utveckla sjalvstindighet och skapa en héllbar vardagsstruktur. Stodet kan omfatta:

- struktur och rutiner 1 vardagen

- stod 1 kontakt med myndigheter

- vigledning kring ekonomi och samhillsfunktioner

- st6d 1 att utveckla och uppritthélla sociala relationer

Arbetet sker 1 ndra samverkan med uppdragsgivare och andra relevanta aktorer.

Kvalitet, arbetsmilj6é och utveckling

Verksamheten arbetar systematiskt med kvalitetssikring, arbetsmiljé och brandskyddsarbete. Under aret har teambuildinginsatser haft fokus pa aterhdmtning och héllbarhet i yrkesrollen, dd
en stabil och vilméaende personalgrupp ir en forutsittning for att kunna erbjuda ett tryggt och professionellt st6d.

Under 2025 implementerades dokumentationstjansten Digital Step, vilket har effektiviserat arbetet med daganteckningar, manadsrapporter och slutanteckningar. Detta har frigjort tid f6r
klientnira arbete och 6kat kvaliteten i dokumentationen.



Metod och kompetens

Personalens arbete bygger pa evidensbaserade och strukturerade metoder. Under 2025 har féljande kompetenshéjande insatser genomforts:

- Fordjupningsutbildning i Motiverande samtal (MI), med fokus pa att stirka den enskildes motivation, delaktighet och ansvarstagande.

- Utbildning i Repulse for att arbeta med impulskontroll, attitydférindring och social firdighetstrining.

- Utbildning i ACC (eftervardsprogram kopplat till A-CRA/CRA) f6r atbete med ungdomar och unga vuxna med skadligt bruk eller beroendeproblematik.

Férestandare och bitridande forestindare har haft kontinuerlig extern handledning av psykolog Henrik Astrand Freidlitz frin Nerv. Under viren genomfordes dven
ledarskapsutveckling genom materialet LEAD FORWARD, med fokus pa strukturerad aterkoppling och framatsyftande utvecklingsarbete.

Kontaktpersonerna har haft extern handledning av psykolog Anders Lindstrém under viren samt av Jeanette Johansson-Anmark under hésten. Den interna handledningen
har letts av Visterbos psykolog och har gett utrymme for drendediskussioner samt férdjupad reflektion kring arbetssitt och bemétande.

Under hésten deltog personalen i utbildning i metoden ”’Skriva for att laka”, som kan anvindas som ett kompletterande verktyg for reflektion, kansloreglering och
bearbetning.

Samtliga medarbetare har dven genomfért brand- och HLR-utbildning via Anticimex for att sidkerstalla trygghet och beredskap 1 verksamheten.

Tillsyner och inspektioner
I september 2025 genomférde Inspektionen f6r vard och omsorg IVO) en oanmild tillsyn. Granskningen omfattade tillstindsefterlevnad, registerkontroller samt rutiner
kring hot, vild och 6vergrepp. Bitraidande férestindare och ungdomar intervjuades.

I beslut daterat 2025-11-18 konstaterade IVO att inga brister foreldg inom de granskade omridena. Ett utvecklingsomrade identifierades gillande uppdatering av
ligenhetsforteckningen, vilket atgirdades omgaende.

Miljoinspektion genomférdes under november 2025 i en av verksamhetens ligenheter. Kontroll av ventilation, virme och brandsiakerhet genomférdes utan anmarkning.

VASTERBO STODLAGENHETER

UNGA VUXNA - Individanpassat stéd for sjélvstandighet™ Vistetbo StOdlagenheter
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VASTERBO OPPENVARD -
Under 2025 har Visterbo Oppenvird fortsatt att utvecklas i takt med 6kade behov och dirmed en spinnande A
expansion inom verksamheten. Arbetet har priglats av ett tydligt fokus pd kvalitet, tillgdnglichet och en stirkt '
struktur i bade metod och organisation. r

& OPPENVARD

Under aret tilltradde Caroline Nilsson som forestindare. Med detta har verksamheten forstirkt sitt arbete med

systematik, metodtrohet och enhetliga rutiner £6r dokumentation, uppféljning och samverkan. Ledningsarbetet Tillsammans mot battre liv! +»
har haft sirskilt fokus pd att sikerstilla att Oppenvardens erbjudande 4r vl definierat, kvalitetssakrat och f6ljer 'i.\

gillande tillstand. .f *

-
Nytt tillstand och breddat uppdrag

Visterbo Oppenvard erhéll 2025 ett utékat tillstind dir antalet platser 6kade fran 25 till 40. I samband med
detta breddades verksamhetens insatser for att méta en vixande och mer varierad malgrupp. Oppenvarden
erbjuder nu:

Malgrupper

Oppenvirden arbetar idag med flera definierade mélgrupper inom ramen for tillstindet, bland annat:

Barn och unga 1319 4r med missbruk av alkohol eller droger

Barn och unga 12-25 4r med riskutsatt eller normbrytande beteende, bade icke-aggressivt och aggressivt
Vuxna 20-25 ar med missbruk

Familjer med brister i omsorgsf6rmaga, valdsutsatthet eller betydande relationssviérigheter

Familjer dér socialtjansten efterfrigar utredning av foraldraférmiga eller hemmiljé

Malgruppsbredden innebir att 6ppenvarden har en viktig funktion i att erbjuda flexibla insatser som kan
anpassas till savil individuella som familjebaserade behov.

Metod och arbetssitt

En central del i verksamheten ir arbetet med férdndrande familjesamtal, som syftar till att stirka relationer,
torbittra kommunikationen och 6ka forildrars f6rméga att méta barnets behov. Metoden anvinds i bade
behandlande och utredande insatser och anpassas till uppdragets omfattning och mal.

Dirutover arbetar Sppenvirden med manualbaserade metoder, strukturerade behandlingsuppligg och
kontinuerlig uppfoljning av insatsernas effekter.

Forebyggande och hemmabaserade insatser

Under aret har sirskild vikt lagts vid férebyggande, hemmabaserat arbete. Genom besék i hemmet ges

behandlare méjlighet att arbeta nira familjens vardag, tidigt uppmarksamma riskfaktorer och stirka skyddande
faktorer i barnets livsmiljé. Detta arbetssitt har visat sig sdrskilt virdefullt f6r att skapa héllbara férindringar och
for att Oka tillginglicheten f6r familjer med komplexa behov.



VASTERBO ACADEMY

Visterbo Academy dr Visterbos utbildningscenter och erbjuder bade yrkeshdgskoleutbildning till socialpedagog samt kurser inom vérd, omsorg och socialt arbete. Utover detta
ansvarar Visterbo Academy for den interna kompetensutvecklingen inom Visterbo Social Omsorg.

Drivkraften bakom att bedriva ett utbildningscenter i egen regi dr att sakerstilla ett direkt inflytande 6ver kompetensutvecklingen inom organisationen, samtidigt som
utbildningsverksamheten fungerar som en strategisk rekryteringskanal. Malsittningen 4r att attrahera och utbilda personal som inte bara har gedigen kunskap, utan ocksa anses
personligt limpliga och vil férankrade i Visterbos virdegrund.

Om yrkeshogskolan
Yrkeshogskolan (YH) dr en eftergymnasial utbildningsform som tas fram i nira samarbete med arbetslivet. Utbildningarna ar praktiskt inriktade och syftar till att leda direkt till
jobb inom yrken dir det finns ett tydligt behov av kompetens.

Alla YH-utbildningar har en tydlig koppling till arbetslivet. En central del av en yrkeshogskoleutbildning dr LIA — Lirande 1 arbete, vilket innebdar praktik pa en arbetsplats inom
yrkesomradet. Under LIA fir studenten méjlighet att omsitta dina kunskaper i praktiken, knyta kontakter och bygga erfarenhet som ofta leder vidare till anstillning.

Samverkan med arbetsmarknaden
YH beviljar endast utbildningar med tydlig efterfrigan pa arbetsmarknaden och socialpedagog dr inget undantag. Behovet av utbildade socialpedagoger ar stort och kommer
vara det langsiktigt. Samhillet star inf6r 6kade krav pa kvalitet, rittssikerhet och dokumenterad kompetens inom socialt arbete.

Nya lagkrav och skirpta riktlinjer inom omradet innebir att formell utbildning blir allt viktigare. Detta bidrar till att stirka och tydliggtra socialpedagogens yrkesroll, bade vad
giller ansvar och professionell status. Utbildning inom yrkeshdgskolan ger dirfér goda férutsittningar att mota framtidens krav pd arbetsmarknaden.

Ledningsgrupp

For att tillse utbildningens relevans bestar Visterbo Academys ledningsgrupp av representanter fran arbetsmarknaden. En huvudsaklig uppgift for ledningsgruppen ar att bidra
med insikter om arbetsmarknadens behov avseende nyckelkompetenser hos medarbetare. Ledningsgruppens medlemmar utgors i dagsliget av ledare och chefer inom HVB och
Malm¢ stad. Malsdttningen dr att bredda ledningsgruppens kompetens med representanter frin andra delar av branschen sa som skola och SiS.

UTILDNING SOM FORANDRAR LIV



SOCIALPEDAGOGUTBILDNINGEN

Aret har varit hindelserikt och priglats av en viktig milstolpe: starten av vér forsta
socialpedagogklass vid Visterbo Academy. Under hésten har vi med stolthet £6ljt
studenternas utveckling genom féreldsningar, grupparbeten, tentamen och LIA. Deras
resa mot ett professionellt socialt arbete, grundat i kompetens, etik och medkinsla, har
endast pabotjats men redan visat stor potential.

Ambitionen med utbildningen 4r att erbjuda ett mer personligt och relationellt priglat
sammanhang 4n vad som ofta kinnetecknar vuxenutbildningens relativt anonymiserade
miljéer. Vi ligger stor vikt vid studenternas bade yrkesmissiga och personliga utveckling,
och vill skapa trygghet, kontinuitet och barande relationer inom utbildningen. Vira
studenter dr potentiella framtida medarbetare, och relationerna vi bygger redan under
studietiden 4r en central del av det lingsiktiga samarbetet och den gemensamma
kompetensutvecklingen inom Visterbo.

Att vi valt att fokusera pa just socialpedagogutbildning 4r ett naturligt steg utifrin dess

tydliga relevans f6r Visterbos kirnverksamheter inom HVB, stédboende och 6ppenvird.

Utbildningen ger studenterna bade teoretisk férankring och praktiska verktyg for att
arbeta med ménniskor i behov av stéd, vigledning och férindring. Fokus ligger pa
relationellt arbete, professionellt bemdtande, samtalsmetodik och socialpedagogiska
metoder — alltid med ndra koppling till praktiskt yrkesutévande.

Intern utbildning

Under dret genomférde Visterbo Academy en omfattande utbildningsinsats i MI
(Motiverande samtal) for samtliga medarbetare inom Visterbo Social Omsorg.
Utbildningen hélls 1 mindre grupper och omfattade fyra heldagar.

Enligt Visterbo Social Omsorgs kompetensutvecklingsstrategi ska alla medarbetare
genomféra en MI-utbildning inom det forsta dret av sin anstéllning samt direfter
kontinuerligt ta del av fortbildning och metodstéd. Som en del av denna strategi har
Visterbo Academy fatt i uppdrag att tillsétta, leda och utbilda en grupp bestiende av
behandlingsansvariga nyckelpersoner inom koncernen.

Behandlingsansvariggruppen har till uppgift att sikerstilla att implementerade metoder
och arbetssitt uppritthalls, introducera och utbilda ny personal samt arbeta med l6pande
fortbildning. Centrala delar i uppdraget ir utbildning och metodstéd i MI samt arbetet
med materialen Livbojen och Ledstjdrnan.

Kvalitetskontroll

Visterbo Academy utgar i kvalitetskontrollen fran MYHs rekommendationer och regelverk i
kombination med det befintliga och omfattande kvalitetsarbete avseende utférande och
arbetsmilj6é som Visterbo Social Omsorg bedriver och star f6r. Nagot som 1 sammanhanget
ar sarskilt roligt att lyfta fram 4r resultaten fran kursutvarderingar som besvaras anonymt av
studenterna. S4 hir lingt har vi avslutat och utvirderat socialpedagogutbildningens forsta tvé
kurser och vi har redan hunnit vi se valdigt fina resultat. Utvirderingarnas omdémen har gett
oss trygghet och tillforsikt i att vi dr pa ritt spar och hittills lyckats med vér ambition att driva
en hégkvalitativ utbildning som dr grundad i gemenskap, givande relationer och delaktighet.

Framatblick

Vi féljer samtidigt utvecklingen kring nya kompetenskrav inom HVB-omradet och
undersoker hur Visterbo Academy kan bidra som aktér 1 den vixande processen kring
validering av befintlig personal som dnnu inte uppfyller de nya kraven.

Under dret har vi ocksa paborjat ett mer aktivt arbete med att nd ut med fristiende kurser
inom MI, och vi ser 6ver méjligheterna att pé sikt erbjuda fler sammanhallna utbildningar,
liknande var etablerade socialpedagogutbildning.

Virt huvudsakliga fokus ligger dock fortsatt pa kirnverksamheten:
socialpedagogutbildningen. Vi ser fram emot att under det kommande aret f6lja vara
fantastiska studenter i deras fortsatta utveckling. Dessutom vintar en spannande
antagningsprocess infor utbildningsstarten 1 augusti 2026, dir vi med stor férvintan
vilkomnar en ny engagerad studentgrupp.

Jonatan Strom

Utbildningsansvarig




MATCH AND MOVE
Rusta och Matcha och Unga Visioner

Ar 2025, ett ar av tillvixt Resultat och kvalitet

Vi ser ett stabilt fléde av deltagare som skrivs in pa Match and Move varje manad.

Aret som gitt har varit ett riktigt tillvixtir. Match and Move har levererat stabila I ) ) ] C
Samtidigt far vi kontinuerligt ut deltagare i arbete och utbildning. Detta skapar en

resultat varje manad, byggt ett starkare team och samtidigt férberett nista steg,

expansion. Under dret har vi bytt lokaler och befinner oss vid Sjilbodgatan 10, mitt i . ol bl leverams Gt fist

Malmés puls.
I en marknad dir flera Rusta och Match 2-leverantorer har fitt sina avtal hivda pa Fordelning av resultat
grund av bristande prestation, har vi istillet stirkts. For oss dr det ett kvitto pd att Arbete: 30

vart arbetssitt haller — bade i kvalitet och 1 effekt f6r deltagarna.
Utbildning: 14

Arets hojdpunkter: . ,
4/4 stjirnor fran Arbetsformedlingen vid 2 tillfillen Ovrigt arbete: 2 (¢j resultatgrundande)
30 deltagare ut i arbete Deltidsarbete: 2

Stort infléde av deltagare och hégt utfléde in 1 arbetsliv och studier
|F\ I N\l B

. RUSTA OCH MATCHA
- BEMANNING/

~=(RYTERINSSES

Arbetsloshet slar pa bade ekonomi och
sjalvkansia.

Darfor fokuserar vi p& manniskan forst, med ett team av
arbetsterapeuter, psykologer, beteendevetare,
arbetspedagoger och en livscoach som hjélper dig att
komma vidare.




Teamet — Match and Moves stoérsta styrka

Vi arbetat snabbt, ndra och hands-on. Under 4ret har vi breddat teamet och forstirkt kompetensen. Det gor att vi kan méta deltagare med helt olika bakgrunder och dnda hilla en hog kvalitet i varje steg. Vira
coacher har utbilning inom: arbetslivspsykologi, arbetslivspedagogik, leg. Arbetsterapeut, beteendevetare, master i HR samt har vi vatje termina socionomstudenter som kandidater och praktikanter inom
marknadsféring.

Aktiviteter som ger effekt

Pa Match and Move bedriver vi, férutom individuellt st6d, dven flertalet gruppaktiviteter i veckan. Vira gruppaktiviteter dr konkreta, engagerande och direkt kopplade till arbetsmarknaden. Under dret har vi
fraimst fokuserat pa:

e  Hur hanterar vi negativa kdnslor och motging i arbetssékandet?
e Hur hittar vi de dolda jobben?

e  Grundliggande arbetsritt och rittigheter pa arbetsplatsen

e Hur kartligger man sina styrkor och lyfter dessa vid en intervju
e  Somnskola

e  Vision-board, att viga dtdmma
Expansion

Vi pa Match and Move arbetar aktivt for att expandera verksamheten. Nista steg dr att etablera ett kontor pa yttetligare en plats i Malmé, omradet Triangeln. Vir nya kontorschef kommer vara Jenny
Vokovcan, som har ling erfarenhet av att driva egna bolag. Fler steg p3 expansionsvagen ar att vi nu annonserar for fler undetleverantorer i Malmo/ Skdne och fortsitter att bygea struktur for en skalbar
tillvéxt.

Unga Visioner — en ideell forening inom Match and Move

Match and Move har under éret dragit upp riktlinjerna f6r Unga Visioner, en ideell férening som stitker unga vuxna, 18 — 35 i, att ndrma sig arbetsmarknaden genom praktisk kompetensutveckling.
Unga Visioner erbjuder korta, littillgdngliga utbildningar inom bland annat digitala verktyg, Office och Al Vatje utbildning avslutas med ett diplom som kan anvindas i CV samt jobbs6kande. Utover
utbildning skapar Unga Visioner nitverkstriffar och motesplatser som bygger broar till arbetsliv och féretagande. Syftet med Unga Visioner ir att ytterligare sdnka trosklarna till arbetsmarknaden, stirka
anstillningsbarhet och uppmuntra entreprendrskap.

Framat, var ”Move” in i 2026

Vi gir in i ndsta ar med en tydlig riktning; att fortsitta leverera goda resultat varje manad, vixa hillbart utan att sinka kvalitet. Match and Move ska vara ett tryggt val for arbetssékande och en plats dér
minniskor faktiskt tar nista steg, pa riktigt!

MATCH
&MOVE

g i Rusta och 4 av 4 stjdrnor.

© p& 4 av 4 stjdmor baserat pd kvo
h deltagarnajdhet




DET TVARPROFESSIONELLA TEAMET:

Leg Psykiatriker Pernilla Sandgren
Leg Psykolog Ozgur Kahraman
Leg. Psykolog Dennis Dam
Leg. Arbetsterapeut Kristina Espe

KBT-terapeut Lena Ottosson

KBT-terapeut Caroline Nilsson

Pernilla Sandgren
Leg. Psykiatriker

Jag dr lidkare pa Visterbo social omsorg, med specialistkompetens inom barn- och
ungdomspsykiatri och beroendemedicin. Jag har en bred erfarenhet inom omriden sdsom
barn- och ungdomspsykiatri, SiS, beroendemottagning, avgiftning, LARO, HVB-hem f6r
sma barn och ungdomar samt rittspsykiatri.

Flertalet unga inom Visterbo har en psykisk ohilsa. Jag kommer till Visterbo en dag
varannan vecka.

Det ir alltid givande att komma till Visterbo. Det finns en hirlig energi, hogt i tak och
kompetent personal. Det kinns som att man arbetar f6r ungdomarnas bésta. I samrad med
psykologer, arbetsterapeut och 6vrig personal har ungdomar med behov av en likarkontakt
bokats till mig.

Som likare med psykiatrisk kompetens bedomer jag unga med komplex psykisk ohilsa,
samsjuklighet, beroendeproblematik och neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. En del av
mitt arbete dr f6rskrivning av likemedel och intygsskrivning.

Inom Visterbo dr vi ett team och med olika kompetens som samarbetar kring ungdomen.
Varje individ bédr pé férutsdttningarna att forbittra sin livssituation och vardag. Det ir inte
en sak som ger den unga en férbittrad livssituation, utan det dr ett teamarbete dir kontakten
med mig som psykiatriker pa Visterbo dr en del.

"V arje individ bér pa forutsitiningar att forbittra sin livssituation och vardag'

Dennis Dam
Leg. Psykolog

Jag tilltridde rollen som psykolog pa Visterbo i oktober. Min kliniska bakgrund innefattar
arbete med komplex psykiatrisk och psykosocial problematik inom LSS, missbruksvérd,
dtstérningsvard och nu senast inom Kriminalvarden.

Min f&rsta kontakt med Visterbo skedde via en tidigare klient inom Kriminalvarden.
Klientens patagligt positiva utveckling efter en vistelse pd ett av vira HVB gjorde starkt
intryck pa mig. Verksamhetens f6rmaga att hos en malgrupp med allvarliga trauman och
allvarlig problematik, etablera en tilltro till den egna férmagan och modet att bygga
fungerande relationer 6verensstimmer vil med min syn pé effektivt behandlingsarbete.

I min yrkesutévning arbetar jag utifran ett mentaliseringsbaserat férhallningssatt. Mitt
primira uppdrag pa Visterbo ir att bistd vara ungdomar genom riktat terapeutiskt arbete
och psykiatriska utredningar. Ett konkret exempel pa hur vi applicerar detta i praktiken ér att
jag getts mojligheten att anvinda klittring som en riktad intervention tillsammans med
klienterna. Utifran ett mentaliseringsbaserat perspektiv fungerar klittringen som strukturerad
fardighetstrining; det skapar en situation dér klienten tvingas reglera starka affekter och
bygga genuin tillit till den som sikrar. Denna typ av exponering utvecklar ett konkret mod
och en 6kad forstielse £6r bade egna och andras inre tillstind, nagot klienten sedan kan
applicera i vardagens utmaningar.

Vidare kommer jag att fokusera pa att stédja det dagliga arbetet pa vara HVB-hem. Genom
strukturerad handledning till personalen dr malet att etablera, implementera och
kvalitetssikra arbetsmetoder som maximerar effekten av behandlingsarbetet.
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VERKSAMHETENS OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER
3 kap 3 § Sol. och SOSES 2011:9, 3 kap. 1§

Overgripande mal

Visterbo ska erbjuda evidensbaserad, hallbar och framgangsrik viard och omsorg till barn, ungdomar och unga vuxna i en vardkedja bestiende av
Familjehem, HVB, stodligenheter samt 6ppenvard.

e LBvidensbaserad genom att vara uppdaterad om den senaste forskningen samt utarbeta arbetssitt dir vi kan mita implementering av metoder 1
alla led.

e Hallbar genom att arbeta for en attraktiv och omsorgsfull arbetsmiljo, 6ka kompetens inom rekrytering och karriarméjligheter inom
organisationen. Viasterbo ska vara forstahandsvalet for utbildad personal som vill arbeta inom Familjehem, HVB, stodldgenheter samt
Oppenvard.

e FPramgangsrik vard genom att erbjuda flexibel och individanpassad vard utifran omsorgsbehov. Att folja upp insatser med systematisk
utvirdering och kvalitetsmatt. Framgang ska vara moéjlig att mata 1 motsats till endast upplevas.

En placering hos Visterbo ska leda till en positiv och varaktig férindring 1 ungdomens liv. Det arbete som utférs inom Visterbo ska ske med
Oppenhet och transparens gentemot uppdragsgivare och vardnadshavare. Ungdomen ska vara delaktig och ges mojlighet att sjilv delta i beslut som ror
placering, uppféljning och utvirdering.

All personal inom Visterbo ska arbeta och utfora ett sikert omhindertagande, verka for delaktighet och sjalvbestimmande samt inte utsitta nagon for
krankande behandling.

Samtlig personal som arbetar i verksamheterna har del i ansvaret gillande kvaliteten och alla ska arbeta for att ungdomarnas behov ska tillgodoses och
forvantningar ska Gvertriffas.



KVALITATIV VERKSAMHET

For att varje ungdom inom verksamheten ska fa ett individanpassat stod och behovsanpassad vard driver Visterbo
ett kontinuerligt kvalitetsarbete. Visterbo ska vara det sjilvklara valet f6r uppdragsgivare, de placerade och anstillda.

For att sakra en hog och jamn kvalité behévs bade engagemang och struktur. Visterbo ligger storsta vikt vid att

medarbetare ska vara relationsskapande och engagerade i ungdomar som de méter. Viljan att f6rsta, lyssna och skapa

delaktighet ska vara ledande inom Visterbo. Aret som gatt har inneburit flertalet nyrekryteringar da Visterbo
expanderat samt kompetenshéjt genom nya férestandare vid tre boenden. Ny struktur for introduktions samt
exitsamtal har inforts. Under ar 2025 har Visterbo arbetat med att fortydliga och forstirka grunden i en kraftigt
vixande verksamhet. Med tydliga strukturer skapas mojlighet till flexibilitet och kreativa insatser.

Ktreativa och individuella
l6sningar

De placerade ungdomarna kommer
alltid i forsta hand. Delaktighet och
inflytande 4r centralt.

Alla ménniskor bhar ett lika virde med
lika ritt att finna sin unika plats i
samhallet

Alla manniskor har ratt till en stabil bas
for att fa mijlighet att ntveckla trygga
relationer.

Redan vid en forfragan ska vi arbeta
med den individuella utformningen
av en insats. Det finns inga omoijliga
uppdrag inom Visterbos malgrupp.

Evidensbaserad vard och omsorg

Viisterbo ska erbjuda vard och
omsorg utifrin bista tillgingliga
kunskap.

Genom att fortsatta forstarka de
evidensbaserade metoder och
forhallningssitt som édr grunden pa
Visterbo sikerstaller vi att bade
ungdom och uppdragsgivare kan
forvinta sig hog kvalitet 1 insatserna.

Vsterbo ska, genom ett biopsykosocialt
synsatt, tillsammans med varje ungdom
inom verksambeten finna mijlighet och
losningar for att minska lidande och oka
vilmdende.

Ho6g kompetens

Viisterbo har ett brett spektrum av

kompetenser inom personalgruppen.

For att Visterbo ska kunna leverera
hégkvalitativ vard och omsorg
stravar vi efter att tillvarata varje
medarbetares styrkor, erbjuda
kompetensutveckling samt
sikerstilla en god arbetsmilj6.

Hos oss finns erfarna psykologer,
arbetsterapeut, socionomer,
socialpedagoger, specialpedagoger,
behandlingsassistenter och KBT -
terapeut. Till verksamheten dr dven
psykiatriker knuten.

Gemensam virdegrund

Forindra liv — att gora en varaktig
och positiv forindring i personens
liv.

Empowerment och Sjilystindighet — att
arbeta med verktyg och firdigheter
ungdomar behéver for att bli
sjalvstindiga, ansvarsfulla och
vilfungerande personer.
Sambdllsintegrering — striva efter att
vara ungdomar kan bli aktiva och
engagerade i samhillet. Upplevelse
av gemenskap och inkludering.
Innovation — vi utvecklar, skapar
effektiva metoder och program
inom ungdomsvard. Visterbo ska
sitta en ny, hégre standard inom
ungdomsvarden.



ANSVARSFORDELNING I KVALITETSARBETE
SOSES 2011:9, 3 kap. 1 §

Huvudmin
(ttersta ansvaret fOr att ledningssystem och kvalitetsarbete dr uppdaterat
ch fungerande.

Kvalitetschef

nsvarar for att tydliggéra och definiera skyldigheter och ansvar for all
personal.
Arbetar fortlopande med att utforma och f6lja upp verktyg for
egenkontroll och kvalitetsstrukturer.

erksamhetschefer/ forestandare

nsvarar for rutiner gillande systematiskt forbiattringsarbete och
fortlopande beddma om det finns risk for hindelser som kan medféra

rister i verksamhetens kvalitet.

Behandlingsassistenter
nsvarar for att halla sig uppdaterade och folja ledningssystem, rutiner,
olicys och handlingsplaner.

Resurspersonal
nsvarar for att ta del av information och f6lja ledningssystem, rutiner,
olicys och handlingsplaner.




STRUKTUR FOR KVALITETSARBETE
SOSFES 2011:9, 3 kap.2 §

Viisterbo arbetar enligt f6ljande rutiner:

e Visterbos egenkontroll:
Verksamheten har en tydlig plan for hur vi arbetar med egenkontroll. Planen syftar till att verksamheten f6ljer ett strukturerat uppligg gallande systematiska
uppfoljningar och utvirderingar. Vatje forestindare granskar en annan enhet 2 gor/ar. Vatje forestindare foljer en checklista for att f6lja upp vatje kontaktperson/
behandlingsassistent. Dessa f6ljs upp tillsammans med Kvalitetschef en ging per manad. Vid bristféllighet analyseras orsaker och de insatser som krivs sitts in med
omedelbar verkan. Visterbo arbetar for att stindigt hoja kvalitet pa alla nivéer i verksamheten.

e Kuyvalitetsradet och ledningsgruppen arbetar med riskanalys pa verksamhetsniva. Protokollférare dokumenterar och ordférande f6r gruppen foljer upp arbetet med
atgarder och utvirdering.

e Visterbo har rutiner for riskanalys, vilket innefattar dels rutiner f6r bedomning om det finns risk f6r att hindelser intraffar som kan medfora brister 1 kvalitet, dels att
hantera avvikelser som har hint. Detta innefattar att analyser och édtgirda for att minimera risken att hindelsen upprepas. Alla klagomal, hindelser och avvikelser
dokumenteras i journalsystemet Secura Nova och utreds noggrant av ansvarig foérestaindare eller huvudman. Gillande arbetsmilj6 dokumenteras avvikelser 1
plattformen Avonova och utreds inom plattformens struktur.

e Vid varje ATP traff, personalméte samt i de dagliga 6verlimningarna gérs bedomning av risker pa individ och gruppniva. Férestindarna ansvarar for uppfoljning,
dokumentation och utvirdering.

e Tor kvalitetsgranskning av hindelseanalys finns checklista

e | Visterbos Kvalitetsledningssystem finns utarbetade rutiner for riskanalys dar det framgér nir en riskanalys ska goras (identifieras) och hanteras (analys och
bedémning), vem som ansvarar (itgirder) och hur riskanalysen dokumenteras. Atgirder fljs upp dels genom utarbetande av nya handlingsplaner for specifika
situationer, dels genom samtal med ungdomar, uppdragsgivare och anhériga.

e Under 2025 har Visterbo anvint Entergate, ett system for kundnojdhet dir vi miter kundnéjdheten hos vara uppdragsgivare, ungdomar och vardnadshavare dir
resultatet presenteras i en detaljrik kvalitetsrapport. Utifran denna rapport har kvalitetsradet som uppgift att folja upp fokusomraden dar forbittring av kvalitet skall
ske, ta fram forslag till atgird, implementera 1 personalgrupper samt folja upp och utvirdera resultat med kontinuitet.



KVALITETSUTVECKLING 2025
SOSFES 2011:9, 3 kap. 1§, 5 kap 7 och 8 §§ samt 7 kap 1 §

Tjanstemannasamtal genomfors méanadsvis vid varje HVB. Ansvarig: Forestandare

Patientsakerhetsberittelsen dr ytterligare fortydligad. Ansvarig: Sjukskoterska

Ytterligare utokad extern egenkontroll gillande dokumentation, systematisk egenkontroll enligt checklista. Ansvarig: Kvalitetschef samt forestandare
Likriktad dokumentmall f6r 6verlimning av information mellan arbetspass: Ansvarig: Forestandare

Fortsatt implementering av checklista utformad f6r behandlingsassistenter for att ytterligare stirka behandlingsarbetet. Ansvarig f6r uppfoljning: Forestaindare
Tydliga schema f6r on-boarding férestandare: Ansvarig: Kvalitetschef, VD samt férestandare

Inférande av Digital Step, Al-verktyg for journalféring, manadsrapporter och behandlingssammanfattningar. Ansvarig: Kvalitetschef samt férestaindare
Fortlopande utbildning i att skriva genomférandeplaner, fokus nya forestindare. Ansvarig: Kvalitetschef samt Verksamhetschef HVB

Forandrad mall gillande medarbetarsamtal: Ansvarig Kvalitetschef

Rekrytering och anstillning av ytterligare leg. Psykolog med start i oktober 2025. Ansvarig: Verksamhetsutvecklare och VD

P —

\ * struktur ISP * Egenkontroll
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UPPFOLJNING MED HJALP AV EGENKONTROLL
SOSES 2011:9, 3 kap 2 §, 5 kap. 2f

Verksamhetens egenkontroll under 2025

Individutvirdering gillande insatser och livskvalitet

Daglig registrering i journalsystem samt verbal 6verlimning mellan behandlingspersonal. Uppféljning av 6verlimningsmall.
Strukturerade manadsrapporter samt forstarkt fokus pa genomforandeplaner och uppféljning

Uppfoljningsmote med socialtjansten

Infoérande av Ledstjarnan for kartligegning

Ungdomen har kontaktpersonsamtal varje vecka samt trivselsamtal med forestindare regelbundet

Dokumentationskontroll

System for extern egenkontroll 4r implementerat
Forestandarens granskar fortlopande manadsrapporter, journaler, genomférandeplaner samt likemedelsjournaler.

Granskning och uppdatering av verksamhetens styrdokument.



Extern tillsyn

Atlig tillsyn av IVO

Tillsyn och uppféljning av ramavtal vid Agnes HVB, Jons HVB, Slottsparken HVB, Villa Hilleréd HVB samt Stédldgenheter
Arlig brandtillsyn av extern part

Inspektion av Arbetsmiljéverket vid Jons HVB, Agnes HVB samt Hilleréd HVB

Kundutvirdering/malgruppsutvirdering

® Veckométen f6r ungdomar och personal varje vecka, kallat husméten

e Trivselsamtal f6r placerade ungdomar. Forestindaren och ungdomen samtalar om delaktighet, trygehet, bemétande och behov

e Kundutvirdering genom Entergate f6r uppdragsgivare, ungdomar samt vardnadshavare under placering samt vid avslut
Arbetsmiljo

e Tolisamhet med Arshjulet for arbetsmiljé

® Arbetsmiljéradet har ssmmantritt regelbundet

®  Organisatorisk, psykosocial samt fysiska skyddsronder har genomforts enligt planering

® Intern brandskyddskontroll har genomférts fyra ganger, extern brandrond en gang. Detta enligt arlig planering

[ ]

Respons f6r att mita medarbetares vilmaende har sints ut 12 ganger under dret

Riskanalyser individniva

Riskanalyser kopplade till det individuella uppdraget
Risk- och limplighetsbedémning gillande ungdom, Gvriga placerade samt personal
Fornyade risk- och limplighetsbedémningar vid avvikelser eller forandringar i uppdraget/ placeringen

Riskanalyser kopplade till varje personals kompetens, erfarenhet samt arbetsstatus

Riskanalyser verksamhetsniva

Riskanalyser kopplade till f6rindringar i verksamhet sd som foérindringar i personalgrupper
Riskanalyser gillande férindrad utveckling i kommun som kan paverka Visterbo.

Finansiell riskanalys pga. 6kade utgifter, 6kade 16nekostnader gentemot bundna samt ldg indexhdjning av dygnspris

Informationssikerhet: Visterbo har under 2025 tecknat avtal gillande I'T-sdkerhet och kommer under kommande 4r implementera ett nytt I'T-system.

Verksamhetens avvikelsehantering

Alla avvikelser dokumenteras i journalsystemet Secura Nova samt géllande arbetsmilj6 i Plattformen Avonova Digital

Tydlig struktur gillande hantering, utredning, uppféljning, analys och atgird. Sammanstillning av analys presenteras vid varje kvartal

Forestandaren har det huvudsakliga ansvaret gillande avvikelsehantering inom verksamheten

Avvikelserapportering behandlas vid personalméten, APT, arbetsmiljérad samt, om behov, vid ledningsgrupp



SAMVERKAN FOR ATT FOREBYGGA RISKER OCH SAKRA KVALITET
SOSES: 2011:9, 4 kap. 5 §

For att forebygea att en ungdom drabbas av brister/missforhéllanden i verksamheten arbetar Visterbo, efter medgivande frin den unge, i samverkan med instanser sisom
skola, halso- och sjukvard, socialtjanst, god man och behandlingsenheter. Visterbo verkar for att vara transparent i rutiner och uppdrag for att pa sa sitt minska risker och 6ka
tryggheten for den unge. Uppfoljningsmoten, nitverksmoten, SIP och tjanstemannaméten dr nagra av de verktyg som anvinds for en tydlig samverkan och for att sikra
kvaliteten i de insatser som Visterbo Social Omsorg utfor.

Inom den egna verksamheten samverkar forestindarna genom kunskapsutbyte for att sikra ett
gemensamt synsitt pa kvalitet och férebyggande arbete. Ledningsgruppen och utékad
forestaindargrupp dr ytterligare ett forum for samverkan och kvalitetsfokus. Visterbos
kvalitetschef fungerar som kunskapsstod till forestindare gillande att utforma styrdokument

P — (rutiner, handlingsplaner och policys) 1 syfte att forebygga risker och att sikra kvaliteten i

Oppenvird

verksamheten. Kunskapsstodet innebdr ocksd att stodja forestindare och medarbetare nar
styrdokumenten implementeras vid respektive enhet for att fa ett sa likriktat och kvalitativt utfall

Qverksmﬁten

som mojligt.

Viisterbo innefattar i sin organisationsstruktur aven éppenvard. Utifrin uppdragsgivarens och den
unges samtycke kan Oppenvirdens personal, leg. Psykologer, psykiatriker KBT-terapeut, leg.
Arbetsterapeut samt ungdomsbehandlare, engageras i ett samarbete runt och med ungdomen fér
att forekomma att den unge drabbas av missforhallanden och brister i verksamheten.

SAMVERKAN MED PLACERADE OCH ANHORIGA
SES 2010:659 3 kap. 4 §

Virdnadshavare och/eller anhoriga (ex syskon) till minderérig ska involveras genom delaktighet och insyn i planering och innehill, om inte sirskilda skil foreligger inom ramen
for ett LVU. Virdnadshavare erbjuds regelbunden avstimning med kontaktperson och/eller forestindare. Vardnadshavare och/eller anhériga bjuds in till uppfoljningsmoten
med socialtjanst. Utéver detta sker samverkan med vardnadshavare utifrain uppdrag och i samférstand med uppdragsgivaren.

Anhérig till myndig placerad ungdom ska involveras enligt ovan om ungdomen samtycker och om det inte dr uppenbart att det kan vara till men f6r ungdomen. Information
inhimtas frin ungdom och uppdragsgivare om Gvriga narstdende och viktiga relationer dir en individuell bedomning gérs kring hur dessa kan involveras. Plan f6r samverkan
med vardnadshavare och anhoriga ska anges 1 upprittad genomforandeplan. Viasterbo arbetar med att implementera delar av Signs of Saftey for att stirka nitverksarbetet.

Virdnadshavare och/eller anhériga informeras om méjlighet till att limna synpunkter och klagomal, skriftligt eller muntligt samt hur processen ser ut vid limnad synpunkt
eller klagomal. Information ges aven om mojlighet att limna klagomal och anmalan till IVO.



HANTERING AV RISKANALYSER OCH BEDOMNINGAR
SOSES: 2011:9, 5 kap. 1 §

Inf6r varje placering gors en risk- och limplighetsbedémning dir socialtjansten limnar in efterfrigade dokument. Visterbo stédligenheter eller HVB bedomer dérefter om
den unge tillh6r malgruppen samt om unges behov kan moétas pa ett adekvat sitt. Risk- och limplighetsbedémningen analyseras av forestindare och vid tveksamheter sker
samtal med verksamhetschef. Hinsyn tas till om verksamheten har den kompetens som uppdraget kriver, om personaltithet kan anses vara tillricklig, vilka generella
sakerhetsrisker som foreligger, matchning av den unge gentemot ovriga inskrivna, om den unges och personalens trygghet kan sikerstillas etcetera. Det forebyggande
arbetet infor placering har visat sig fungera vil da Visterbos personal kan vara férberedda, mota den unge 1 dess behov samt férebygga risker for brist 1 kvalitet.

Under placeringen sker ett kontinuerligt arbete med dokumentation, fortsatt riskbedomning samt uppfoljning av insats. Vid utskrivning och sammanfattning av uppdraget
genomfors en analys av Visterbos insats for att belysa utmaningar och framgangar i placeringen.

Planering,

Forfragan Inskrivning e Genomforande 1 Genomforande 2 Avsluta uppdrag
uppféljning /
> Dokumentmallar
> Kartldgg resurser, svarigheter, ivni
> Inskrivningsmall i journal behovgg ¢ > Journal- och daganteckningar > Skattningsinstrument med > Skapa utskrivningsbeslut
> Dokumentera forfragningar Bl tmall f2 med stod for rubrikmallar och stod for resultat, analys, > Slutanteckning med
= et E L ey > Planera insatser kni stni iAmfé i
> Stéd fér att inhdmta underlag inskrivningsbeslut ! gruppanteckningar ) I eI el Gt
L > Skapa GF-plan enl. BBIC, ASI > Riskbedémningsstod > Redovisa resultat och Avsluta & ke
> Lamplighets- och > Registrera bakgrundsuppgifter !BIC?WCF 5021 integreras med ® mal V1SS Tesd > (Al el s erselen
- E uppfyllelse o L
riskbedémningar : | > Dokumentera alkohol- och > Overfor digital dokumentation
. : : > Dokumentera uppdrag och bl drogtester > Rapportera till uppdragsgivare till uppdragsgivare
> Folj upp orsaker till placeringar vardplan > Félj upp insatser, mat mal- =
och uteblivna placeringar uppfyllelse : > Journal integreras av alkohol- > Overfér digital dokumentation > Arkivera drendet
> Uppdragsgivarregister och drogtester, avvikelser, till uppdragsgivare VR Ty —
: > Mat férandringar med GF-planer och uppféliningar Y:
> Samtyckeshantering J P PPICINING > Personaldagbok och kalender sammanbrott

skattningsinstrument

Fortlépande sker analys av tillricklighet 1 bemanning, kompetens och ledarskap. Under ar 2025 har risker frimst identifierats kring férandringar i personalgruppen och risk
for brist 1 kvalitet vid omsittning av personal.

Bedomning har gjorts att introduktion till ny personal ska f6lja en tydlig checklista och en utékning av tid som ny personal gar bredvid har inférts. Ny personal introduceras
till journalsystem via Kvalitetschef. Grundliggande analys av personaltithet vid semestrar och ledigheter har férebyggt att alla enheter haft méjlighet att minska tillfalligt
anstilld personal (timvikarier) och dirmed 6kat kontinuitet i arbetsgrupper och med de ungdomar som ir placerade. Under hosten 2025 har antal timmar f6r vikarie 6kat
pga. hogre sjukskrivningstal. De timvikarier som har satts in har varit kontinuerligt 1 verksamheten och ir kinda av de placerade ungdomarna.

Rekryteringsforfarandet f6r anstillning av personal har stirkt upp och strukturerats ytterligare. Ett introduktionsschema f6r nya férestindare har implementerats och
kommer under 2026 att ytterligare forstirkas. Byte av Verksamhetschef har inneburit ett tydligare stéd i struktur f6r varje forestaindare vid Visterbo HVB.



HANTERING AV KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
SOSFES 2011:9, 5 kap. 2 och 3 §f

Hantering av synpunkter/klagomal innebdr att vi tar tillvara de synpunkter/klagomal som vi fir. I vatje synpunkt/klagomal finns méjlighet till ett lirande och till forbattring
av var verksamhet. Vi ir till f6r de personer som far stéd av oss och maste vara lyhérda f6r deras synpunkter och klagomal. Genom ett kontinuerligt férbittringsarbete kan
vi se att personal tydligare och pa ett mer adekvat sitt registrerar avvikelser och klagomal.

* Vi tar alla synpunkter och klagomail pa allvar

* Vi anser att synpunkter och klagomal dr viktiga f6r oss sjilva och for var verksamhet

e Virt mal ar att handligga synpunkter och klagomal sa snabbt som méjligt, att ritta till fel som kan ha uppstatt,
att lara av erfarenheterna och utifrin detta h6ja var verksamhets kvalitet.

SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL I VERKSAMHETEN UNDER ARET




Agnes HVB: Sju registrerade klagomal/synpunkter.

Ekonomi: 1

Amne: Ett klagomal handlar om att en ungdom 6nskar att boendet
betalar for lite surf pa mobilen.

Atgird: Fragan tas upp pa ledningsniva och bedémningen ér att 10
GB ir tillrickligt dd det finns Wifi pa boendet. Ungdomarna erhéller
dven en veckopeng som ger ekonomisk mdijlighet att bekosta
pafyllnad av surf.

Transport: 1.

Amne: Ett klagomal avser att en ungdom anser att ungdomarna ska
skjutsas till olika méten 1 hdgre utstrickning och att det ska finnas
fler bilar tillgangliga.

Atgird: Samtal med berord ungdom om verksamhetens uppdrag i
vilket det ingar sjdlvstindighetstrining.

Mat/ kost: 1
Amne: Onskemal om annan mat
Atgird: Ungdomarna ska inkluderas mer i bestillning av mat.

Aktiviteter: 1

Amne: Ett klagomal om att det halls for fa aktiviteter.

Atgird: Bemanningen férstirks som méjliggér utékade mojligheter
till aktiviteter.

Bemitande: 1

Amne: Ett klagomal gillande personalens bemétande

Atgiird: Erbjudande om trepartssamtal med berérd personal,
ungdom och férestindare. Ungdom avbéjer och i stillet har
forestindare samtal med ber6rd personal om dennes bemétande och
krav pa forbittring,

Bristande informationsflode till ungdom: 1

Amne: Ett klagomal registrerat som avser bristande
informationsfléde till ungdom.

Atgird: Klagomalet lyfts i verksamhetens kvalitetsgrupp i syfte att se
Over befintliga rutiner som ett led att f6rhindra upprepningar.

Bonus-/ podingsystem: 1

Amne: Ett klagomal handlar kring bonuspoingsystem

Atgird: Klagomal tas upp och diskuteras pa det nistkommande
personalmétet. Aterkoppling sker till ungdomarna och inga fler
klagomal inkommer.

Sygppnkterﬂ_klag_omil
inkommer

Synpunkter/klagomal
dokumenteras 1 j
journalsystemet M N

Forestandaren granskar

synpunkter/ klagomal

Forestindaren
informerar
uppdragsgivaren om
allvarliga klagomal

Aterkoppla inom 5
dagar till den som
framférde
synpunkten/klagoma

Forestindaren

ansvarar fOr att By {l'
synpunkter/klagomal : '%"ian
Atgirdas | S

Slottsparken HVB: Tva registrerade klagomal/synpunkt

Droger pa boendet: 1

Amne: Ett klagomal handlar om att det férekommer cannabislukt
péd boendet.

Atgird: Enskilda samtal med berérda ungdomar. Uppdragsgivare
samt vardnadshavare informeras.

Ytterligare atgird om ungdomarnas beteende inte upphor, blir
utskrivning.

Mat/ kost: 1

Amne: en ungdom uttrycker att hen inte tycker om de matritter
som tillagas.

Atgird: Klienten ges mojlighet att 6nska specifika

Hiller6d HVB: Tre registrerade klagomal/synpunkter

Bemitande: 1

Amne: En personal har haft ett olimpligt bemétande

Atgird: Samtal med berérda klienter och personal. Ingen vidare
konflikt eller upprepning

Bristande information/ dokumentation:1
Atgird: Genomging av dokumentations och informationsflode i
kvalitetssyfte. Dialog med uppdragsgivare och SK.

Droghandel: 1

Amne: Ett klagomal frin utomstiende kring droghandel i
niromradet

Atgird: Omradespolisen kontaktas och bjuds in till boendet for
samtal med klienter och personal.

Stodligenheter: Tva registrerade klagomal/synpunkter

Stidning av lagenbet vid inflyts: 1

Amne: Ungdom uttrycker att ligenheten 4r daligt stidad och att
det finns flickar pa singklidder.

Atgird: Inkép av nya singklider samt matta

Klagomal frian granne: 1

. Granne uttrycker att det dr mycket ljud, fest och réklukt fran

ligenhet.

| Atgird: Upprepad genomging av regler med ungdom.
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Jons HVB

a Visterbo 6ppenvard

Inga synpunkter eller klagomal rapporterade.

Atgird: Uppféljning egenkontroll var sjitte vecka.
Brist patalad vid uppféljning. Gemensam genomging med personal kring filtet

pa personalmote samt l6pande uppfoljning av férestandare for respektive enhet.

Viisterbo 6ppenvard dr nystartad sedan host 2025. Dirav rimligt med 0 i antal.

Sammanfattning av resultat
Under 2025 inkom totalt 31 synpunkter och klagomal i verksamheten.

Jons HVB och Visterbo 6ppenvird hade inga registrerade synpunkter. Pa Jons

HVB har behovet av stirkt dokumentationskultur uppmirksammats och ir ett
prioriteringsomrade under 4r 2026. Visterbo Oppenvird startade hésten 2025,
vilket forklarar avsaknaden av drenden. De vanligaste omriadena rérde mat och
kost, transporter, bonussystem, boendemiljé, bemdtande och

informationsrutiner.

Prioriterade utvecklingsomraden 2026

-
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Vidtagna atgirder
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Atgirderna har frimst bestatt av fortydligade rutiner, utveckling av
bonussystemet, 6kad ungdomsdelaktighet samt forbittringar av boendemiljé.
Uppféljande samtal har genomforts vid synpunkter kring bemétande och
informationsrutiner har setts 6ver. Samverkan har skett med fastighetsvird,
uppdragsgivare, polis och IVO vid behov. Dokumentationsrutiner har foljts upp
inom ramen for egenkontroll.

Samlad analys

Analysen visar att manga synpunkter ror struktur, tydlighet och forutsigbarhet i
verksamheten. Friagor kring transporter och bonussystem pekar pa behov av
fortsatt pedagogisk tydlighet och likvirdig tillimpning.

Aterkommande synpunkter kring mat och aktiviteter visar vikten av delaktighet
och inflytande. Arenden kopplade till boendemiljé och externa klagomal
understryker betydelsen av forebyggande arbete och samverkan.

Aven ett fatal klagomal kring bemétande och information ir viktiga d4 de
paverkar fortroendet for verksamheten. Avsaknaden av registrerade klagomal
visar behov av att sikerstilla en levande och enhetlig dokumentationskultur.

Infor 2026 prioriteras starkt och likvirdig synpunktshantering, fortsatt utveckling av bonussystemet,
férdjupad ungdomsdelaktighet samt arbete med bemotande, boendemiljé och samverkan.

Verksamheten bedoms ha en fungerande struktur for att hantera synpunkter och klagomal.

Utvecklingsbehovet infér 2026 handlar frimst om att stirka enhetlighet, tydlighet och delaktighet
samt att sakerstalla en systematisk och vil férankrad dokumentationskultur i hela organisationen.




HANTERING AV PERSONALENS RAPPORTERINGSSKYLDIGHET

5 kap. 1-6 (f
Awvikelser, lexc Sarah och arbetsmiljotillbud

En stor del av verksamhetens forbittringsarbete bygger pa att det finns ett fungerande system f6r avvikelsehantering och att
samtliga medarbetare inom verksamheten anvinder sig av rapporteringssystemet. Medarbetare inom Visterbo ér skyldiga att
rapportera missfoérhallanden, risker f6r missforhallanden, eller andra avvikelser som kan medfora brister i verksamhetens
kvalitet, till forestindare. All rapportering ska dokumenteras i journalsystemet via en strukturerad mall.

Verksamhetens avvikelsehantering omfattar intern avvikelserapportering och extern rapportering. Intern
avvikelserapportering sker av personalen och omfattar dels avvikelser kring vard och behandling, dels 6vriga avvikelser i
verksamheten. De externa avvikelserapporteringarna, sisom kundklagomal/férbittringsforslag, inkommer genom
avvikelserapportering (via personal), enkitundersdkningar (Entergate), moten och externa tillsyner. Samtlig
avvikelserapportering tas upp pa aktuella métes forum och genom faststilld rutin upprittas en handlingsplan kring

atgirder/utredningar av avvikelsen.

Forestandare och kvalitetschef har under fler ar fokuserat pd att forstirka medarbetares kunskaper om rapportering,

skyldighet och forfarande. Utvecklingen pavisas genom ett storre antal inrapporteringar och dirmed fler mojligheter till

atgirder och ett mer framgangsrikt behandlingsarbete.

Avvikelser enl. SoL. 2025

Inrapporterade: 74
Missbruk/aterfall: 7
Avvikning: 5
Bemotande: 4

Hot eller vald: 9
Sjilvskadebeteende:3
Utforande av insats: 11
Sexuellt ofredande: 2
Otillitna aktiviteter: 19
Konflikter: 7
Kommunikation medarbetare: 1
Boendemilj6:6
Sikerhet:1

Atgirder: Forstirkt bemanning och omplacering av klienter,
arbete med de eskalering samt genomgang av rutiner vid
konflikter, hot och vald. Stéd genom psykolog och
handledning i bemétandestrategier for personal. Vid
suicidala hindelser har rutiner f6r uppféljning av maende
stiarkts, uppsokande och avledande insatser genomforts
samt samverkan med psykiatrin och krissamtal via
verksamhetens psykologer sikerstillts

Lex Sarah 2025

Inrapporterade: 23

Hot eller vald: 14

Sexuellt ofredande: 2

Otillitna aktiviteter: 1

Fysiskt 6vergrepp mellan klienter: 1
Utforande av insats: 1

Suicidal hiandelse: 3

Allvarlig konflikt: 1

Atgirder: Salivtest samt behandlingsinsatser genom A-
CRA, MI, Repulse, KSL och Connect. Kompletteting av
rutin for risk- och limplighetsbedémning, genomgang av
rutiner kring hot och vald, forstirkt nitverksarbete,
omplacering vid behov samt kompetenshéjande
fortbildning fér personal. Felsok och sikerstillande av
rutin ridgérande jour.

Avvikelser enl. HSL

Inrapporterade: 20

Stulen medicin: 1

Likemedelshantering: 8

Brist i dokumentation: 10

Utdelat felaktig medicin: 1

Polisanmilan upprittas, Rutingenomgang i personalgrupper
gillande likemedelshantering och dokumentation. Rutin
med personalgrupp gillande sakerhetsatgirder
likemedelshantering.

Atgirder: Polisanmilan av stulen medicin har gjorts.
Genomging av dokumentations- och likemedelsrutiner har
genomférts med berérd personal, och arbetsuppgifter har
tillfdlligt fordndrats. Oannonserad tillsyn har utforts av
ansvarig legitimerad sjukskéterska samt uppf6ljning och
kontroll av samtliga delegeringar har genomforts.

Arbetsmiljétillbud

Inrapporterade: 21

Hot mot personal: 11
Aggressivt beteende: 1
Krinkande beteende: 4
Obehériga pd boendet: 3
Psykisk belastning: 1
Eskalerande konflikter: 1

Atgéirder: Forstirkt bemanning, polis- och ledningskontakt
samt dokumentation och riskbedémning. Grinssittning
och konsekvenshantering har genomf6rts i samtal med
ber6érda ungdomar, gemensam bemotandestrategi har
forankrats i personalgrupp. Krisstod och handledning,.
Arbetsmilj6- och sikerhetsrutiner har setts Gver och
forstirkts, samverkan har skett med socialtjanst och andra
berérda aktorer.



ANALYS AV AVVIKELSER 2025 - VERKSAMHETSOVERGRIPANDE

Verksamhetsiret 2025 har priglats av en tydlig forstirkning av det systematiska kvalitets-
och sikerhetsarbetet. Antalet rapporterade avvikelser inom SoL, HSL och arbetsmiljé
har 6kat markant jaimfort med 2024. Bedomningen ér att 6kningen i huvudsak dr ett
resultat av forbattrade rapporteringsrutiner, stirkt kunskapsstod, tydligare
uppfoljningsstruktur samt en mer etablerad rapporteringskultur i organisationen.
Avvikelse- och Lex Sarah-drenden visar att verksamheten har fungerande rutiner fér att
uppticka, rapportera och dtgirda risker samt missforhillanden. Vid allvarliga hindelser
har personal agerat skyndsamt enligt handlingsplan. Inga systematiska brister har
identifierats.

IDENTIFIERADE RISKMONSTER UNDER 2025
Analysen visar aterkommande riskomraden som péverkar bide ungdomarnas trygghet
och personalens arbetsmiljo.

Hot, vald och konflikter

Kopplat till affektreglering och gruppdynamik, med risk f6r bade klient- och arbetsmiljorelaterade
konsekvenser. Belastningen dr sirskilt pataglig under kvills- och nattetid.
Drogbruk och riskbeteenden

Ofta i samband med psykisk ohilsa och 6kad of6rutsigbarhet.
Sjialvskadebeteende och relationell sarbarhet

Kriver tydliga rutiner, strukturerade riskbedémningar och samordnat std.
Tillsyn, bemanning och sikerhet

Omfattar larm, nyckelhantering, obehériga samt bemanning i relation till riskniva.
Digital sarbarhet och vald i nira relation

Ett omride som kriver systematiska riskbedémningar och extern samverkan.
Likemedelshantering

Enstaka brister har identifierats, frimst avseende signering och delegering,
Systematiskt kvalitetsarbete

Behov av mer enhetlig och regelbunden analysstruktur mellan enheter.

VIDTAGNA ATGARDER UNDER 2025

Verksamheten har visat god handlingskraft genom att omsitta identifierade brister i
konkreta atgirder:

- Forstirkt bemanning och tillsyn vid riskperioder

* Skirpta rutiner for sikerhet, larm och nyckelhantering

- Fortydligade rutiner for likemedelshantering och delegering

- Fortsatt utbildning i lagaffektivt bemotande, MI och 6vriga behandlingsmetoder
- Husméten och 6kad delaktighet i vardagsbeslut f6r ungdomar

- Individuella riskbedémningar och skyddsatgarder

* Samverkan med polis och socialtjanst vid hot- och vildssituationer

* Krisstéd och handledning vid arbetsmiljébelastande hindelser

- Forbittrad struktur f6r avvikelsesammanstallningar

SAMLAD BEDOMNING

Den samlade bedémningen ér att verksamheten under 2025 har stirkt sina strukturer f6r
kvalitet, sikerhet och internkontroll. Den 6kade rapporteringen ses som ett uttryck for
forbittrad styrning och 6kad transparens. Inga tecken pa systematiska kvalitetsbrister har
identifierats, men analysen tydliggér behov av fortsatt utveckling inom frimst hot och
vald, sikerhet samt HSL-relaterade processer.

STRATEGISKA RISKOMARDEN INFOR 2026

Intér kommande verksamhetsar identifieras foljande 6vergripande risker:

- Okad komplexitet i malgruppen med samsjuklighet, psykiatrisk problematik och
utitagerande beteende

- Risk f6r 6kad arbetsbelastning kopplad till hogriskirenden

- Sarbarhet inom HSL vid personalférindringar

- Risk £6r administrativ belastning och minskad motivation kring avvikelserapportering
vid bristande aterkoppling

* Beroende av fungerande extern samverkan med socialtjinst, psykiatri och polis




HOG KVALITET OCH TYDLIGA STRUKTURER

Hog kvalitet dr en central del av Visterbo strategi och verksamhet. Det dr endast néir uppdragsgivaren och den placerade ungdomen upplever att Visterbos omsorgstjinster

héller en hog standard som Visterbo kan efterleva sin vardegrund.

EGENKONTROLLER, UPPFOLJNING, KPI: er

Under aret har Viasterbo bedrivit ett strukturerat och systematiskt egenkontrollarbete
1 enlighet med verksamhetens kvalitetsledningssystem. Uppfoljning har skett
kontinuerligt for att sikerstélla kvalitet, rittssikerhet och féljsamhet till gillande
rutiner.

Forestandaren har utifran sin befattningsbeskrivning f6ljt upp dokumentation,
behandlingsinsatser, rutinefterlevnad, personal — och arbetsmiljorelaterade fragor.
Behandlingsassistenterna har f6ljts upp avseende journalféring, genomforande av
insatser och planerade aktiviteter enligt arbetsbeskrivning. Extern egenkontroll har
genomforts genom granskning mellan enheter inom verksamheten.

KPI: er har pa sammanstillts och foljts upp kvartalsvis med fokus pa
genomforandeplaner, avvikelsehantering, brukarenkiter och personalrelaterade
indikatorer. Resultaten har analyserats och kommunicerats och vid behov lett till
torbattringsatgarder. Sammantaget visar uppfoljningen att verksamheten har ett
kontinuerligt och fungerande kvalitetsarbete.

Klientenkiterna for 2025 visar 6ver lag pa god till mycket god kvalitet inom trygghet,
trivsel, vuxenstod och framtidsplanering. Resultatet bekriftar att det relationella
arbetet dr en tydlig styrka i verksamheten. Samtidigt framkommer variationer mellan
enheter samt utvecklingsbehov inom studiest6d, delaktighet, fritidsinsatser och
likvirdighet 1 bemotande.
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Entergate klientnéjdhet (Rating 1-5)
Stédligenheter och HVB ar 2025

Stédligenheter HVB

3 man Avslut 3 man Avslat

Stod 1 skolgang

Hjilp med lixor

Stod 1 att ha en bra fritd

Medbestimmande 1 viktiga fragor

Vuzenstdd och samtal

Trygghet pa boendet

Information om kontakt nir det inte kinns bra pa boendet

Stéd 1 kontakt med familj och vinner

Stod 1 kontakt med sjulevard

Trivsel pa boendet

Stéd 1 att planera framtid

Helhetsbeddmming

Helhetsbedémning klientnéjdhet Visterbo 4,2av5

Prioriterade utvecklingsomraden 2026

- Likviardig kvalitet och bemétande: Gemensam kompetensutveckling och
starkt ledningsuppfoljning for att sikerstilla en jamn kvalitetsniva.

- Okad delaktighet: Tydligare struktur for husmoten samt uppféljning och
gemensamt upprattade genomforandeplaner med fokus pa delaktighet och
framtid.

- Forstirkt studiestod: Schemalagd lixhjalp och tydligare skoluppfoljning.
- Utvecklat fritids- och nitverksarbete: Individuella aktivitetsplaner och
veckoscheman samt stirkt stod i familje- och nitverkskontakter.

- Kvalitetssidkrade avslut: Enhetlig avslutschecklista och strukturerade
avslutssamtal samt fortsatt implementering av egenkontroller for respektive
roll.

Overgripande mal
Att stirka likvirdigheten mellan enheter, héja ligstanivan i upplevd trygghet
och delaktighet samt bibehalla den hoga kvaliteten 1 det relationella arbetet.



Entergate kundnéjdhet (Rating 1-10) Stédligenheter HVB

Stédligenheter och HVB ar 2025

Information om verksamheten

Mottagande och introduktion

erksamhetens arbete med genomforandeplanen

erksamhetens omvardnadsinsatser

Verksamhetens arbete med att motivera klienten 7.8
Social kontroll 7,2
Arbete med studier 7.9
Fritidsaktiviteter 7,2
Nitverksarbete 1,6
Uppféljning och rapportenng kring Elient 8,2
Utslussning 7.8
Placeringens limplighet 1,6
Rekommendation av Visterbo 9.3
Betyd helhet till vecksamheten 8.3
Helhetsbedémning

Helhetsbedémning kundndjdhet Visterbo

Uppdragsgivarens omdéme

Uppdragsgivarundersékningarna 2025 visar 6ver lag pa god kvalitet inom
Visterbos samlade verksamhet. Helhetsbedomningen uppgir till 8,2/10 f6r
Visterbo och 7,1/10 for Villa Hiller6d HVB.

Styrkorna finns inom mottagande, information, motivation och 16pande
rapportering. Det relationella arbetet dr en tydlig kvalitet. Utvecklingsbehov
framkommer inom genomférandeplan, utslussning, nitverksarbete samt
upplevd placeringens limplighet 6ver tid. En viss nedgang i betyg vid avslut
indikerar behov av stirkt struktur genom hela placeringsprocessen.

En god kontakt med uppdragsgivare dr avgérande for att sikerstilla ett nira
samarbete, dir férvintningar, mal och behov kontinuerligt kan stimmas av for
att ge ritt stod till varje ungdom.

Den skapar ocksa fértroende och langsiktighet, vilket gor att Vasterbo kan
arbeta mer effektivt och samordnat tillsammans med socialtjanst och andra
aktorer for att na basta mojliga resultat.

Prioriterade utvecklingsomraden 2026

¢ Likvirdig struktur och kvalitet mellan enheter: Gemensam
kompetensutveckling och likalydande egenkontroll. Generellt stéd av
Kvalitetschef och specifikt stod av Verksamhetschef.

e Tydligare och mer aktivt genomférandeplansarbete: Forstirkt
egenkontrollsarbete med fokus pa genomférandeplanens krav och innehall,
process och detaljer.

* Strukturerad och tidigt pabérjad utslussningsprocess: Utslussningsplan fran
start. Aktivt arbete med utskrivningsplan.

* Forstirkt natverksarbete och matchningsdialog: Nitverkskartliggning tidigt i
placering. Tydlig matchningsdialog och uppf6ljning inom férsta méanaden.

Overgripande mal Att stirka likvirdigheten mellan enheter, hoja ligstanivén i
maluppfyllelse och bibehalla den héga kvaliteten i det relationella arbetet.




SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE




Digital plattform f6r arbetsmiljo

Avonova Assist

Arbetsmiljoplattformen i Avonova ir ett vil fungerande och anpassat stod for hela Visterbos systematiska arbetsmiljdarbete. Skyddsronder och arlig uppféljning enligt SAM
har genomforts 1 enlighet med arshjulet pa samtliga enheter, inklusive integrerad riskbedomning av hot, vald och sidkerhet. Medarbetare har egen inloggning for att registrera
avvikelser, forbattringsforslag och genomfora riskbedomningar. Under 2025 har personalen fortsatt haft tillgang till Avonova Assist med obegrinsade digitala
likarkonsultationer for medarbetare med familj samt méjlighet till extern psykolog vid upp till atta tillfdllen.

Arbetsmiljorad

Visterbos arbetsmiljorad har under 2025 sammantritt kvartalsvis med representation fran samordnare, skyddsombud, brand- och fastighetsansvariga, arbetsmiljésamordnare,
arbetsgivare och verksamhetschef. Riskbedomningar, handlingsplaner och forbittringsatgarder har foljts upp och integrerats 1 det fortsatta systematiska arbetsmiljoarbetet.
Under aret har radets struktur fértydligats och ett arshjul implementerats for att skapa 6kad kontinuitet och framférhallning. Samordnarna har, tillsammans med skyddsombud,
fatt ett tydligare ansvar att driva arbetsmiljofragor pa respektive enhet, dir arbetsmiljarbetet dven f6ljs upp och forankras vid APT. Planering har paborjats £6r att under 2026
etablera en skyddskommitté.

Tjanstemannasamtal

Under dret har Visterbo genomfort kvartalsvisa tjanstemannasamtal med samtliga behandlingsassistenter. Samtalen syftar till att skapa en strukturerad och dterkommande
genomgang av medarbetarens uppdrag och tjanstebeskrivning. Innehallet omfattar bland annat enskilda drenden, arbetssituation, dokumentation samt mojligheter till fortsatt
utveckling.

Rekrytering och kompetensforstirkning

Sedan lagkravet om stirkt och dokumenterad kompetens tridde i kraft den 1 juli har verksamheten bedrivit ett strukturerat utvecklingsarbete for att sakerstilla att samtliga
medarbetare uppfyller gillande krav. Rekrytering har genomforts med fokus pa relevant hégskoleutbildning, erfarenhet och metodkompetens inom evidensbaserade
arbetssitt. Under aret har kompetensen stirkts genom anstillning av socionomer och socialpedagoger med kvalitetssikrad tvaarig utbildning eller annan adekvat utbildning
enligt lagkrav. Utbildning och certifiering har sikerstillts inom MI, A-CRA/CRA, KBT, rePULSE och Comet. Befintlig personal har erbjudits fortbildning i kartligenings-
och ADL-metodik, kontinuerlig handledning samt extern metodstodjande kompetens. En tydligare struktur f6r kompetenskartliggning och kompetensplanering har
paborjats. Sammantaget har insatserna stirkt den professionella nivan, kvaliteten 1 behandlings- och utredningsarbetet samt bidragit till 6kad rittssikerhet och fértroende
fran uppdragsgivare och samverkansparter.

Resultat av medarbetarrespons

Under 2025 har aterkommande medarbetarundersékningar genomforts inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Deltagandet i undersékningarna har varierat
mellan cirka 2243 procent. Den totala snittpodngen har varierat mellan 3,55 och 3,91av 5 under dret, med en positiv utveckling under varen samt en tydlig forstirkning
under hosten speciellt i december manad (4,02). Sammantaget visar resultaten en stabil och successivt forbittrad upplevd arbetsmiljo. Sirskilt starka omraden under aret ar
respekt och icke-diskriminering, social gemenskap samt samarbete. Aven tydlighet i uppdrag och upplevelse av stod i arbetet har haft genomgiende goda virden.
Utvecklingsomraden som identifierats ar arbetsbelastning, mojligheten att hinna med arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid samt aterhdmtning och energi efter
arbetsdagens slut. Dessa omraden har varierat under aret och utgor fortsatt fokus framat.



SYSTEMATISK BRANDSKYDDSARBETE

Visterbos systematiska brandskyddsarbete samt HLR

Utgangspunkten for vart systematiska brandskyddsarbete (SBA) ér att vi ska ha ett skaligt
brandskydd. Visterbo HVB idr inga hogriskverksamheter da vi ej hanterar explosiva
medel, farliga kemikalier etcetera. Riddningstjanst Syd gor tillsyn av Visterbos SBA.

Under 2025 har det systematiska brandskyddsarbetet fortsatt att utvecklas. Den
uppdaterade delegeringsmallen frin 2024 har tydliggjort brandansvarigas ansvar och
starkt ansvarsférdelningen. Rutiner och verktyg har fortydligats och egenkontroller
genomférs I6pande. Medarbetare och ansvariga har genomgatt brandutbildning, och
introduktionen f6r nya medarbetare och klienter har forstirkts med fokus pa brandskydd
och utrymningsrutiner. Arbetet i Mitt Anticimex har fortsatt for att sikerstilla
dokumentation, uppféljning och kvalitet, och flera enheter har genomfért HLR- och
forsta hjdlpen-utbildning via Anticimex.

Organisationen

Det finns en anliggningsansvarig (HVB), en brandskyddsansvarig (iven stédligenheter)
och vid vissa enheter dven en bitridande brandskyddsansvarig. Anliggnings - och
brandansvariga har brandskyddsutbildning via Anticimex eller via en annan extern aktor.

Brandanlidggning (HVB) - Egenkontroll

e Det finns en anlidggningsansvarig, med anliggningsutbildning vid varje HVB
enhet.

e Manadsvisa kontroller gbrs genom att se 6ver sjilva brandanliggningen
(apparaten pa vaggen).

Eventuella avvikelser dokumenteras 1 anldggningsboken och i Anticimex digital
(brandansvarig utfor).

e Kvartalskontroller gbrs, samma innehall som ovan dir vi ocksa testar larmet med
rokutlésare och ser till att alla automatiska branddorrar gir igenom vid
brandlarms utlésning. Forslag: testa olika detektorer vid olika kvartalskontroller,
en vid varje tillfille. Status och ev. avvikelser dokumenteras i anldggningsbok och
i Anticimex digital (brandansvarig utfor).

o Atlig revision av anliggningen gérs (extern part utfor).

Brandskyddsarbete — Egenkontroll

Det finns en brandansvarig pa varje enhet. Brandansvarig har
brandansvarigutbildning via Anticimex.

Kvartalsvisa egenkontroller via Anticimex digital utifran faststalld
egenkontrollslista.

Avvikelser dokumenteras i
(brandansvarig utfor).
Informerar personal och ungdomar om generell brandhygien, ex inte roka
pa rum, inte ha tidnda ljus etcetera (brandansvarig utfér).

Arsvis egenkontroll (utdkad lista med genomging av organisation - arlig
SBA). Ev. avvikelser dokumenteras i Anticimex digital (brandansvarig
utfor).

Har brandintroduktion fér nyanstillda om brandskyddsarbetet, till
exempel Handlingsplan vid brand, Utrymningsvigar, Brandens
organisation, Rutin vid utlésning av brandlarm etcetera (brandansvarig
utfor).

Genomf6r brandévningar/har informationstriffar brandskydd med
personal och ungdomar efter faststillt schema (Anticimex tillsammans
med Visterbo utfor).

Anticimex  digitals

egenkontrollslista



KOMPETENSUTVECKLING

Viisterbo strivar efter att kontinuerligt forstirka kompetens hos alla anstillda. Alla medarbetare bidrar med bredd gillande arbetserfarenhet, alder, utbildningar och
personligheter. Sedan ar 2022 finns storre tydlighet och process gillande Verksamhetsomfattande implementerings- och kompetensplanering.

Planering for kompetenshdjande insatser

Utforma
verksamhets- Meddela
Inventera omfattande

Samla in
Onskemal
om kost

Planera och
fardigstilla
bemanning

Kontraktera
e medarbetare
foreldsare

behov kompetens- och datum for
: h samt lokal oy -
implementerings utbildning
plan.

Pabotja
kunskapsbevarande
insatser

Genomfora
utbildningsdag

Implementering

Ledningsgruppen
faststaller malen med
utbildningssatsningen

samt vilka matvarden som

Ansvarsfordelning
Ansvar for: innehall
Ansvar: lokal
Ansvar: frigra personal
Ansvar: Radgorande jour
Ansvat:
Kunskapsbevarande
insatser

Riskinventering

Genomforande )
- bemanning

Kwvalitetschef,

" . Milstolpar
utbildningschef samt - finansiellt

Planering f6r datum,
utférande och uppfdljning
schemaliggs.

28

ska anviandas. Hur mater
vi att den
kompetenshojande
insatsen paverkar
verksamhetens kvalitet?

huvudmin séker efter - fordndring i verksamhet
det mest konstruktiva
tillvigagangssittet.

- fordndring i
personalgrupp

Kompetensstod 2025

Forbittringsarbetet har genomférts genom bade interna och externa kompetensinsatser, bland annat stod 1 hantering av arbetsmiljoportalen, grundliggande
arbetsmiljoutbildning f6r chefer och arbetsmiljdombud samt utbildning fér brandansvariga och 1 HLR. Arbetet har dven stirkts genom en tydligare struktur fr analys,
atgirder och aterkoppling av 16pande riskbedémningar. Varje termin genomférs en tematisk Visterbo-dag men all personal samt en Ledarskapsdag for Visterbos
medarbetare i ledande positioner.

Overgripande kompetensutvecklingsplan 2026

e Arbetsgruppsnira fortbildning i behandlingsarbete, Ledstjdrnan, Livbojen och Livbojen 2

e Fortsitta utveckla individuella kompetensplaner utifrin de nya kompetenskraven

e Avdelningsomfattande utbildning i MET

e Terminsvisa utbildningsdagar f6r Ledningsgruppen samt for hela Visterbo, Visterbodagarna



RESULTAT AV VERKSAMHETENS INSATSER 2025
SOSES 2011:9, 7 kap. 1 §

MALSATTNINGAR 2025

Uppstart Visterbo Academy socialpedagogutbildning

Uppstart av Visterbo Academy och socialpedagogutbildning med tillstind frin MYH

Bredda och utcka Visterbo oppenvird

En malsittning under ar 2025 har varit att tydligeora, forstirka och utéka Visterbo 6ppenvirds malgrupper. Ytterligare en psykolog har rekryterats
och forstirkt teamet. Under senare delen av 2025, framf6r allt efter att den ansékta férindringen hos IVO har godkints, sa kan vi se ett 6kande antal
uppdrag och dven utredningar, bide hemmabaserade och pa plats. Upptagningsomrade dr Malmé med kranskommuner.

Publiceting av Visterbos behandlingsmaterial Ledstjirnan

Under 2025 publicerade Visterbo kartliggningsverktyget Ledstjarnan. Detta dr en viktig del av att uppnd bésta mojliga behandlingsresultat, tjdnar
som en kartligening av ungdomens salutogena omraden och visar pa delar i ungdomens liv som behdver forstirkas. Ledstjirnan dr ett samarbete
mellan kontaktperson och ungdom dir de gemensamt, genom evidensbaserade skattningsintrument utforskar ungdomens olika livsomraden.
Forskningsstudie Stockholms universitet —"Socialt klimat och viktimisering vid institutioner for barn och unga”

Visterbo HVB valdes ut att delta i en studie om hur ungdomar, 15 dr och éldre, upplever det sociala klimatet pA HVB- och SIS-hem. Visterbo HVB
tillhor de 50 deltagare. Forskningsrapporten visar féljande gillande ungdomar placerade pa HVB: Det sociala klimatet pa HVB priglas i hog grad av
relationerna mellan ungdomarna och personalen. Trygghet uppstar nir personalen dr nirvarande, lyhord och konsekvent, ndgot som manga
ungdomar beskriver som helt avgérande for deras vardag.

Utcka platsantal vid Agnes HVB

Foérindra rumsindelning i huvudbyggnaden samt géra om tillhérande stédligenhet till HVB-ligenhet.

Fortsatt hog kvalitet och trygghet for bide ungdomar och personal

Viisterbo har under 2025 haft fokus pé att fortydliga och forstirka férhéllningssitt och metoder. Personal ska kinna sig trygga, forstd och kunna
utféra omsorgsarbetet enligt Visterbos metodik. Ungdomar placerade pa Visterbo samt uppdragsgivare ska kunna kinna trygghet i att de metoder
som anvinds dr evidensbaserade och héller hég kvalitet.

Fokus arbetsmiljo och hilsa

Visterbo har fortsatt med information och uppmuntran till samtliga medarbetare att anvinda det arliga friskvardsbidraget. Visterbos leg.

Viisterbos kvalitetschef arbetar fortsatt med kunskapsstod i den digitala arbetsmiljoplattformen Avonova och Ziik, samt motivation till medarbetares
deltagande 1 arbetsmiljéarbetet.

Samarbeten

Viisterbo ir stolt medlem i Svenska vard och Annina Hohenthal dr medlem i styrelsen. Under édret har Lena Ottosson, VD, deltagit och representerat
Visterbo i Sverigehilsans ledningsgrupp.

Viisterbo fortsitter att ta emot studiebesok fran olika utbildningsenheter samt ett flertal kandidater vid varje enhet.




UPPNADDA VERKSAMHETSMAL 2025

Visterbo Academy
Under 2024 sokte Visterbo tillstaind av MYH att bedriva utbildning for socialpedagoger. I september 2025 stod lokalerna fardiga och
dorrarna kunde Oppnas f6r en forsta klass med kunskapstorstande studenter.

Visterbo oppenvird
Utékad 6ppenvardsenhet med bredare program och malgrupp. Oppenvirden har sedan 2025 tillstind att bedriva individuella

behandlingar, grupprogram samt utféra utredningar.

Linnéhuset

Faststilld planering och lokalforsorjning gillande Linnéhuset. Start under 2026.

Ett HVB-hem med inriktning ungdomar 12—15 ar. Malgruppen kommer att vara ungdomar med psykosocial problematik, begynnande
missbruk, kriminalitet, psykisk ohilsa samt omsorgsbrist. Linnéhuset kommer ta emot sju barn/ungdomar, flickor och pojkar. Boendet
ska bemannas dygnet runt av erfaren och kompetent personal. Flickor bor péa en vaning och pojkar pa en annan. Externa fastighetsidgare
renoverar lokalen enligt Visterbos 6nskemal och de férvintas sta klara i maj manad 2026.

Ombyggnation av Agnes HVB

Under aret har Agnes HVB ut6kar platsantal till sju och en ombyggnation har genomférts. Agnes har nu ett HVB-lagenhet knuten till
verksamheten.

Utékad malgrupp vid Villa Hiller6d HVB

Villa Hiller6d HVB har under éret fatt beviljat utokat tillstind for att dven ta emot unga man.

Att stadfdsta Match and Move som ett av Malmds topprankade Rusta och Matcha-foretag

Match and Move har vid tva tillfillen erhallit 4 av 4 stjirnor fran Arbetsférmedlingen samt ligger som nr 2 pa Arbetsférmedlingens
hemsida gillande Matcha och Rusta foretag i Malmé.

Forskningsstudie gillande samband mellan depression och syrebelastad kost

Azadeh Hajipour, forskarstudent vid SLU har under aret, i samarbete med Visterbo, genomfért en studie som underséker hur kost,
mental hilsa och sociala maltider hinger ihop. Fokus lag pa dietary acid load (kostens syrabelastning/PRAL), ett matt som visar om en
kost dr mer vixtbaserad och lagsyra” (ofta hallbar och hilsosam) eller mer animaliebaserad och “hégsyra”. Syftet var att forsta om detta
matt kan anvindas for att prata om béade hallbar mat och ungas vilmadende pi ett enkelt och relevant sitt. Personer som at mer
vixtbaserat och fiberrikt hade bade ligre kostsyrabelastning och firre depressiva symtom. Dessutom sigs en tendens att de som at
tillsammans med andra madde battre psykiskt, vilket stirker betydelsen av gemensamma maltider 1 Vasterbos arbete.

Ingdngna ramavtal 2025:

Villa Hiller6d HVB — ADDA, HVB Vuxna med missbruk 2024, dynamiskt ramavtal

Familjehem — Eskilstuna samt Uppsala kommun

Stédlagenheter — Skanes kommuner, Socialt stéd med boende f6r vuxna 21+




VERKSAMHETSFOKUS FOR AR 2026

Skyddat boende for avhoppare samt vdld I ndra relationer, exploatering m.1l.
Viisterbo har under 2025 ansékt hos IVO fér att fa bedriva Skyddat boende f6r olika
malgrupper. Sikra boenden finns avdelade och Visterbo har dven ansékt om Ramavtal via
Skanes kommuner. Dessa tva ramavtal gar att s6ka trots ej fardigstillt tillstind f6r Skyddat
boende hos IVO.

Visterbo Academy

Verksamheter kommer att i sitt uppdrag utforma interna- och externa uppdragsutbildningar for
att kompetens héja personal inom vird och omsorg. Visterbo Academy anséker dven om
mojligheten att bedriva utbildning med statsbidrag samt att utbilda socialpedagoger pa distans.
Uppstarta av socialpedagogutbildning pa plats for ytterligare en klass sker i september 2026

Livbojen/ Liviinan

Viisterbo fortsitter resan att utveckla ett evidensbaserat och professionellt behandlingsprogram
vilket bygger pd mangarig kunskap inom behandling samt delaktighet av vara ungdomar.
Livbojen 2 samt Livlinan kommer publiceras under 2026 och star som del 3 och 4 i
behandlingsmodellen.

1. Ledstjarnan — Orientering och kartligening

2. Livbojen 1 - Stabilisering och Livskompetens

3. Livbojen 2 — Férdjupning, livsupplevelser och relationell utveckling
4. Livlinan — Integration och férindring

Journalsystem

Viisterbo investerade under 2025 i Digital Step, ett nyskapande Al-féretag riktat till vard och
omsorgsverksamheter. Under 2026 kommer Digital Step lansera ett nytt journalsystem till vilket
Viisterbo dr radgivande och en av pilotverksamheterna. Journalsystemet dr det forsta system som
knyter samman flertalet tjanster under ett och samma paraply.

Ekonomi

Viisterbo social omsorg AB har under flertalet 4r statt som garant for Ovriga foretag i koncernen.
Under 20206, di den nya bolagsstrukturen 4r fardigstalld, kommer ledningen ldgga fokus pa att
effektivisera de ekonomiska strukturerna. Visterbogruppen kommer fortsittningsvis arbeta
tillsammans med revisor via Forviz Mazars for att vid vatje gora en gedigen genomgang av
bolagen.




HALLBARHETSARBETE

Viisterbo vill fortydliga arbetet med hallbarhet, bade pa samhallsniva och pa individniva. Vi strivar efter att na malen inom flertalet omraden av FN s globala mal f6r hallbar
utveckling. Som en del av att vara en ansvarstagande samhillsaktor har Visterbo en vision om att bli 4nnu tydligare och ddrmed mer transparenta i hur vi arbetar med nedan

utvalda mal.

g et

Visterbos mal ic
att forbittea
minniskors liv
utifrin deras
individuella
forutsittningar.

Visterbos
virdegrund
utgir frin alla
minniskors
Lka virde.

Visterbo v:ll
varz en attraktiv
och trovirdig
arbetsgivare.
Visterbo ska
vara ett
fozedéme inom
kvalitatcv och
kostnadseffektiv

socizl vird.

Visterbo
verkar for ett
inkluderande
samhille dir
alla minniskor
ges ratt till ett

brz kv, ozvsett

forutsittningar.

Visterbo ska ta
miliohinsyn 1
sina
verksamheter
och vara en
ansvarstagande
samhillsaktos

Visterbo
strivar efter att
minska
verksamhetens
negativa
miliopaverkan.

Verksamhetens hallbarhetsfrigor styrs utifran policyer, riktlinjer och rutiner. Samtliga styrdokument finns

samlade och tillgingliga f6r alla medarbetare i det verksamhetsévergripande ledningssystemet.

Under nastfoljande 4r kommer Visterbo att utarbeta ett an mer tydligt dokument ver vira visentliga
hallbarhetsomriden samt forstirka processer inom varje omrade dir det finns utrymme for
forbattringsatgarder. For att komma framat i arbetet ska en ansvarsplan utformas och f6ljas upp med

regelbundenhet.

Viisterbos styrelse ér ytterst ansvarig for att 6vergripande héllbarhetsstrategi, visentlighetsanalys och mal

samt uppférandekod och andra relaterade policyer f6ljs och halls uppdaterade. Styrelsen har delegerat
det operativa ansvaret f6r genomférande och uppféljning av det hallbara arbetet till VD som

avrapporterar till styrelse i samband med styrelseméten. Ledningsgruppens medlemmar ansvarar for att

driva och f6lja upp pa hallbarhetsfragor inom respektive ansvarsomrade.
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